شمارش سریع
و
نظارت انتخاباتی
درباره NDI
موسسه ملی دمکراتیک درامور بین المللی یک نهاد غیردرآمد زاست که برای تقویت و گسترش دمکراسی در دنیا فعالیت می کند. این نهاد با بخدمت گرفتن داوطلبان متخصص در جهان توانسته کمکهای عملی در اختیار مردم و رهبران سیاسی که برای پیشبرد ارزشها، اقدامات و موسسات دمکراتیک تلاش می کنند، قرار دهد. 
این نهاد با دمکراتها در هر منطقه از جهان در زمینه های ایجاد نهادهای مدنی و سیاسی، برگزاری انتخابات سالم و تبلیغ مشارکت شهروندان، شفافیت و مسئولیت پذیری در دولت، همکاری می کند. 
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فصل اول 

پس زمینه  شمارش سریع 
دمکراسی بر پایه این باور قرار دارد که امکانات و توانایی های فراتر از معمول در مردم عادی وجود دارد. 

هری امرسون فوسدیک ( 1878-1969)

شمارش سریع مستقل  که توسط نهادهای جامعه مدنی اجرا می شود همواره پروژه هایی پیچیده و قابل توجه هستند. آنها غالبا  توسط رهبران برجسته ارائه و توسط  شهروندان عادی ولی شجاع اجرا می شوند. برای اجرای شمارش سریع، به دینامیک سیاسی و سازماندهی اساسی، کمی آشنایی با تئوری نمونه سازی تصادفی و کمی آگاهی از تکنولوژی اطلاعاتی نیاز است. صدها هزار داوطلب  در شمارش سیستم مشارکت دارند و با اجرای آن سبب می شوند یکی از اصول دمکراسی،–رای ،– در حاشیه امنیت قرار گیرد. شمارش سریع می تواند نتایج رسمی را تایید و یا پیش بینی کند ، قانون شکنی ها را دریافته و گزارش دهد و حتی تقلب را فاش سازد.دراکثر موارد شمارش سریع سبب ایجاد اعتماد به کار مسئولان انتخابات و قانونی بودن روند انتخابات می شود. 

شمارش سریع: توضیح  

شمارش سریع روندی است که طی آن اطلاعات توسط صدها و یا هزاران داوطلب جمع آوری می شود. همه گزارشها و اطلاعات برآوردی از نظارت بر روند انتخابات خواهد بود. ناظران کار مقامات برگزار کننده انتخابات درحین رای گیری و شمارش آرا را رصد می کنند. آنها اطلاعاتی از جمله نتایج ابتدایی آرا را در فرمهایی استاندارد ثبت کرده و بعد یافته هایشان را در یک  مرکز جمع  آوری اطلاعات مبادله می کنند. 
شمارش سریع مشابه تحقیقات پیرامون نظرسنجی سیاسی و یا سرشماری نیست . شمارش سریع تنها روی سوالات از رای دهندگان و یا سایر افراد درباره چگونه رای دادن شان و یا  درخواست برای توضیح رای دهندگان پیرامون نحوه رای دادن تکیه نمی کند. هیچ ایده ای بیان نمی شود و هیچ سوالی از کسی پرسیده نمی شود. گروه هایی که تلاش می کنند تا از هرصندوق رای اطلاعاتی جمع آوری کنند در واقع برای انجام شمارش سریع جامع تلاش کرده اند. شمارش جامع برای تقابل با شمارش رسمی آرا طراحی شده است. گروه ها به شیوه ای مستقل و البته رایج تر دست به جمع آوری اطلاعات از تعدادی صندوق می زنند و این صندوقها به شکلی تصادفی و با شیوه ای علمی انتخاب شده اند تا بتوان مجموعه نتایج قابل اعتنایی بدست آورد. این گونه شمارش سریع به داوطلبان کمتری نیاز دارد هر چند گروهایی که دست به انجام شمارش سریع  با استفاده از نمونه های تصادفی صندوقهای رای می زنند معمولا شمارناظرانشان  بیشتراز شمار نمونه هایی است که در نتیجه نهایی شمارش سریع وجود دارند. به این ترتیب میزان اعتبار گسترده تر نتایج به خطر می افتد و بازدارندگی درمقابل چند گانگی بوجود آمده و مشارکت شهروندان درروند انتخابات را بهبود می بخشد. در اکثر موارد شمارش رسیع دارای دو بخش است : 1) بررسی مستقل نتایج نهایی انتخابات که رسما اعلام شده و 2) تحلیل سیستماتیک  جنبه های کیفی روند انتخابات . شمارش سریع برای نظارت کردن رای گیری به عنوان یک شیوه منطقی متکی به ریاضی به کار گرفته می شود. روند شمارش آرا درست بود یا اینکه دستکاری شده بود؟ آیا اولویتهای رای دهنده در نتایج اعلام شده توسط افراد منتخب و یا سایر مقامات دولت مورد توجه قرار گرفته است؟ این سوالات در پایین ترین سطح می توانند توسط تحلیل سریع گزارشهای شمارش سریع از صندوقهای رای  و مقایسه این گزارشها با نتایج رسمی ازصندوقهای رای و یا حتی مقایسه نتایج ملی  شمارش سریع با نتایج رسمی اعلام شده از سوی دولت مشخص شوند.  
در خیلی از موارد هیچ برآورد مستقل دیگری از شمارش رسمی آرا وجود ندارد و در یک فضای سیاسی  که بخش های عمده ای از جامعه به روند انتخابات اعتماد ندارند ، شمارش سریع می تواند اعتماد به نتایج رسمی را تقویت کند. همان شبکه ارتباطاتی و داوطلبانی که برای کسب اطلاعات درمورد شمارش آرا مورد استفاده قرار گرفتند می توانند برای بررسی جنبه های کیفی روند انتخابات مورد استفاده قرار بگیرند. جنبه های کیفی متعددی معمولا در فرمهای ناظران دیده می شوند. برای مثال: 

صندوقهای رای چه زمانی  شروع  بکار کردند؟ (ناظران جواب درست را مشخص می کنند برای مثال بین ساعت 6 تا 7 صبح و یا بین 7 تا 8 صبح ، بین 8 تا 9 صبح و یا بعد از ساعت 9)

آیا وسایل مورد نیاز برای انتخابات فراهم شد؟ ( ناظران فهرست وسایل فراهم شده را چک می کنند که می تواند شامل لیست رای دهندگان ، صندوقها ، جوهر برای انگشت زدن، برگه های رای ، کیوسکهای رای گیری و برگه های سفید کاغذ باشد)

رای گیری چه زمان شروع شد؟ ( ناظران جواب درست را مشخص می کنند برای مثال بین ساعت 7 و 8 صبح ،بین ساعت 8 و 9 صبح ، بین ساعت 9 و 10 صبح و یا بعد از ده صبح .)

آیا در حین رای گیری قانون شکنی دیده شد؟ (فرمی برای در نظر گرفتن مشکلات احتمالی که می توانند شامل مسائلی از حذف رای دهندگان واجد شرایط، رای های غیرقانونی، پر کردن صندوقهای رای و تخلف در مخفی بودن رای باشند. )

کدام احزاب سیاسی در صندوقهای رای نماینده داشتند؟ ( احزاب باید درفرمی لیست شوند و ناظران حضور نماینده آنها را بررسی کنند)

آیا ناظران احزاب در محلهای رای گیری نسبت به نتایج اعلام شده اعتراضی داشتند؟ (فرمی می تواند از دلایلی قانونی برای شکایتهای در این مورد تهیه شود) 

آیا  برگه های محاسبه به شکل دقیقی تکمیل شدند ؟

گروه ها می توانند از این اطلاعات برای بررسی و تهیه گزارش در موردوقایع خاص دربرخی از محل های اخذرای استفاده کنند. بهر حال این اطلاعات درصورت دقیق بودن میتوانند بهترین نتیجه را داشته باشند واین میتواند به گروها امکان دهد تا درباره کیفیت روند انتخابات در حالت کلی نظر دهند و همچنین اعمال غیرقانونی که نتیجه انتخابات را تحت تاثیر قرار داده را شناسایی کنند. 
تاریخچه شمارش سریع: مثال  جنبش ملی شهروندی برای انتخابات آزاد ( NAMFREL)

فیلیپین 1986:

نتایج انتخاباتی که در سال 1984 توسط فردیناند مارکوس اعلام شد با تردید فراوان مواجه شد. زمانی که مارکوس در سال 1986 اعلام انتخابات سریع ریاست جمهوری کرد ، جنبش ملی شهروندی برای انتخابات آزاد ( NAMFREL)

عملیات شمارش سریع را به عنوان تلاشی جامع برای بررسی شمارش رسمی تمامی 90 هزار محل اخذ رای اجار کرد . برخلاف سایر موارد مشابه که اطلاعات به شکل تصادفی از محلهای اخذ رای تهیه می شود، جنبش ملی شهروندی برای انتخابات آزاد دست به جمع آوری اطلاعات از اکثر محل های اخذ رای زد و این نهاد در فاش کردن تقلب گسترده در شمارش آرا توسط حامیان مارکوس نقش اصلی را داشت. جنبش ملی شهروندی برای انتخابات آزاد به عنوان پیشگامان  شمارش سریع در دمکراسی های نوظهور محسوب می شوند. در سالهای بعد از این اولین تجربه ، شمارش سریع تکامل یافته و به دفعات تست شده و حالا یکی از بهترین شیوه ها برای نظارت جامعه مدنی بر رای گیری و روند جدول بندی است. 

اهداف شمارش سریع 

شمارش سریع موفق با یک درک شفاف از اهداف پروژه آغاز می شود. مسئولان شمارش سریع بایستی که اهدافشان را بشناسند تا بتوانند روندی استراتژیک و طرحی تاکتیکی را برای اجرای آن داشته باشند. اهداف بالقوه عبارتند از :

--شناسایی تقلب
---جلوگیری از تقلب

--ارائه پیش بینی نتایج در قالب برنامه زمانی 

--اعتماد بخشی به روند انتخابات و نتایج رسمی اعلام شده 

--گزارش کیفیت برگزاری انتخابات 

--تشویق شهروندان به مشارکت 

--گسترش دسترسی سازمانی و ایجاد مهارت 

--زمینه سازی برای فعالیتهای آینده 

جلوگیری از  تقلب

دلیل اصلی انجام شمارش دقیق ممانعت از انجام تقلب است. شمارش سریع اگر توسط یک سازمان معتبر و یا حزب سیاسی صورت گرفته باشد می تواند مانع بروز تقلب در شمارش آرا شود. برای انجام این قضیه شمارش سریع باید به خوبی به مردم معرفی شده و به شیوه ای شفاف صورت گیرد. این پروژه باید به صورتی معرفی شود که مشخص شود تخلف انتخاباتی در صورت بروزحتما شناسایی خواهد شد. شیوه اجرای پروژه باید کاملا درک شده و مورد اعتماد باشد. طرحهایی که در این زمینه اجرا می شوند باید معرفی شده و برای بحث و تبادل نظر آماده باشند و متنهایی  از جمله شیوه آموزش ناظران و فرمهای مربوطه باید توزیع شوند. 

مثال : شیلی 1988

کمیته انتخابات آزاد ( CEL)  برای اینکه بتواند تداوم ریاست جمهوری ژنرال پینوشه را تایید کند، از یک شیوه آماری شمارش سریع استفاده کرد تا بتواند نتایج بیش از 22 هزار محل اخذ رای را پیش بینی کند. بر اساس نمونه هایی که از ده درصد محل های اخذ رای تهیه شد ، کمیته انتخابات آزاد پیروزی نیروهای مخالف پینوشه را پیش بینی کرد . شمارش سریع منجر به بیانیه ای از سوی حزب نظامی حاکم وقبول شکست درانتخابات شد. به گفته کارشناسان اگر این براورد مستقل از شمارش آرا نبود، رژیم پینوشه می توانست با دست بردن در آرا اعلام پیروزی کند.
شناسایی تقلب 

در مواردی که شمارش سریع نمی تواند تقلب را شناسایی کند، اطلاعات باید حداقل به صورتی باشد که شمارش نادرست آرا را شناسایی کند. این امر می تواند با تشخیص ناهمانگی ها درمقایسه محلهای مختلف اخذ رای و با توجه به عدم همخوانی نتایج رسمی و گزارشهای ناظران صورت بگیرد. در اکثر اوقات، تقلب زمانی مشخص می شود که روند رسمی ارائه نتایج از نتایج جامع در شیوه شمارش سریع و یا پیش بینی های آماری متفاوت باشد.

مثال: پاناما ، 1989

زمانی که برای مانوئل نوریه گا رییس جمهور پاناما مشخص شد که در انتخابات شکست خورده ، دولت جدول بندی نتایج را بر اساس تفکیک مناطق متوقف کرد و سعی کرد تا یک نتیجه تقلبی را اعلام کند. یک نهاد درکلیسای کاتولیک به نام The Archdiocese Commisssion for the Coordination of Laity (کمیسیون عدالت و صلح پیشین ) از شیوه شمارش سریع( به همراه شمارش جامعی که توسط اپوزیسیون سیاسی اعمال شد) استفاده کرد تا بتواند نتایج را در صورتی که آرا به شکل درست و کامل شمارش شود ، پیش بینی کند. این نتیجه مستقل نشان داد کاندیدای نوریه گا در واقع بازنده انتخابات بوده است و در ضعیف شدن رژیم نوریه گا تاثیر مثبت داشت. 
ارائه کردن پیش بینی زمانبدی شده نتایج 

در دمکراسی های در حال گذار، شمارش رسمی آرا می تواند روزها و یا حتی هفته ها به طول بیانجامد ونتایج پس از آن اعلام شود. فاصله زمانی که بین تکمیل رای گیری و اعلام نتایج رسمی وجود  دارد می تواند منجر به ایجاد یک جو بی اعتمادی سیاسی و یا خلا سیاسی شود که ثبات کشور را تهدید می کند. شمارش سریع به گونه ای دقیق و قابل اعتبار می تواند درفاصله زمانی کمتری نتایج را پیش بینی کرده و به کاهش تنشهای پس از انتخابات و افزایش اعتماد شهروندان به نتایج نهایی انتخابات کمک کند. 
مثال :اندونزی ، 1999

در اولین انتخابات آزاد در تاریخ اندونزی ، شمارش سریع آرا توسط نهاد رکتور اندونزی کارساز بود. جغرافیای اندونزی و محدود بودن امکانات در این کشور حتی می توانست منجر به نابودی مکانیزم شمارش آرای دولت شود و برای هفته ها تنها منبع معتبر نتایج انتخاباتی آماری بود که از سوی این نهاد منتشر می شد. انتشار نتایج شمارش سریع آرا مانع بروز شایعات شد و به جلوگیری از بروز ناآرامی ها کمک زیادی کرد. 

اعتماد سازی در روند انتخاباتی 

زمانی که رای دهندگان به دولت اعتماد نداشته باشند، انجام شمارش سریع از سوی نهادهای مدنی معتبر و یا احزاب سیاسی می تواند شانس تقلب در نتایج را کاهش داده و در نتیجه میزان اعتماد عمومی به نتایج را بالا ببرد. اغلب شمارش سریع تنها راه موجود برای راستی آزمایی در زمان تردید به نتایج آرا است. در کشورهایی که مقامات انتخاباتی اعتماد سازی نکرده اند ، تنشهای سیاسی می تواند فضایی را بوجود آورد  که به ثبات نهادهای سیاسی آسیب می زند. در این موارد، شمارش سریع می تواند برای بالا بردن اعتبار مسئولان برگزاری انتخابات و راستی آزمایی نتایج رسمی انتخابات مورد استفاده قرار گیرد.
مثال :بلغارستان ، 1990

در اولین انتخابات پس از دهه ها حکومت کمونیستی ، اتحاد نیروهای اپوزیسیون (UDF)  نسبت به پیروزی در مقابل سوسیالیستها ( حزب سابق کمونیست) مطمئن بودند. برای آنها غیرقابل قبول بود که در یک انتخابات آزاد شکست بخورند. زمانی که نتایج رسمی اعلام شد ونیروهای سوسیالیست پیروز شدند، تنشها بالا گرفت و بیش از 60 هزار نفر از نیروهای اپوزیسیون در صوفیه تجمع کردند ودولت ناچار به استفاده از نیروهای امنیتی شد. نهادی به نام انجمن بلغاری برای انتخابات آزاد و حقوق مدنی (BAFECR) که مورد اعتماد اپوزیسیون بود ، شمارش سریع آرا را انجام داد و نتایج این اقدام نشان داد که اپوزیسیون واقعا بازنده این انتخابات بوده وتقلبی صورت نگرفته است. اعتراضات هم به صورت صلح آمیز پایان پذیرفت. 
تهیه گزارش در مورد کیفیت روند انتخابات 

اکثر چالشهای روند انتخابات بر پایه گفته ها هستند. برای مثال یکی از احزاب می تواند مدعی شود هوادارانش اجازه رای دادن نداشتند. درموردی دیگر یک حزب می تواند با ارائه یک شاهد مدعی شود که آنها برای رای دادن به کاندیدایی خاص پول دریافت کرده اند. بدون مدرک و تحلیل تایید چنین مواردی بسیارمشکل خواهد بود. شمارش سریع برای جمع آوری اطلاعات سیستماتیک و قابل قبول درباره جنبه های کیفی روند رای گیری طراحی شده است .

احزاب سیاسی اپوزیسیون  و ناظران مستقل  می توانند روی شیوه های آماری که توسط مجریان شمارش سریع  برای کسب شواهد معتبر و قابل اعتنا به کار گرفته می شود حساب کنند .شمارش سریع فراتر از گفته ها می تواند میزان مشکلات در روند انتخاباتی را تعیین کند. اطلاعات درباره کیفیت روند رای گیری می تواند تعیین کند که آیا برآورد کیفی از روند رای گیری معتبر است یا خیر.

مثال: جمهوری دومنیکن ،1996

محروم شدن عمدی دهها هزار نفر از حامیان نیروهای اپوزیسیون سیاسی درانتخابات سال 1994 دومنیکن  به خواکین بالاگوئر اجازه داد تا به شکلی تقلبی اعلام ریاست جمهوری کند. به این ترتیب یک بحران سیاسی کلید خورد و دوره ریاست جمهوری بالاگوئر در نتیجه کاهش یافت و انتخابات جدیدی برای سال 1996 در نظر گرفته شد. یک نهاد مستقل مدنی دومنیکن به نام مشارکت شهروندی (PC) برای نظارت بر انتخابات تشکیل شد. در خلال دوره پیش از انتخابات  یکی از احزاب سیاسی نگرانی شدیدی را درباره بالقوه بودن رای گیری غیرقانونی از غیرشهروندان مطرح کرد. این موضوع سبب بروز تنشها شد و این تردید را پیش آورد که رای گیری غیر قانونی و یا محروم کردن عده ای از شرکت می تواند به انتخابات ضربه بزند. بهر حال گزارشهای نهاد مشارکت شهروند در روز انتخابات درباره روند بدون مشکل انتخابات به کاهش نگرانی ها در هر دو دور انتخابات کمک کرد. گزارشهای مشابهی توسط گروه ناظر داخلی در انتخابات سال 2000 ریاست جمهوری هم به ایجاد آرامش دراین کشورکمک کرد. 
تشویق مشارکت شهروندی 

مجریان شمارش سریع می توانند صدها، هزارها و در مواقعی دهها هزار نفر از شهروندان را بسیج کنند. این افراد گاهی کسانی هستند که علاقه ای به مشارکت در فعالیتهای سیاسی ندارند ولی همچنان خواهان حمایت فعال از توسعه یک سیستم سیاسی دمکراتیک هستند. این افراد می توانند به عنوان مربیان شمارش سریع ، ناظران ، تحلیل گران اطلاعات و سایر نقشها مورد استفاده قرار گیرند. آنها بخوبی در سیستم انتخاباتی کشور فعال می شوند و غالبا در پروژه های مشابه بعد از انتخابات فعال می مانند. 
مثال:اکراین 1999

کمیته رای دهندگان اکراین (CVU) به شکل مشترک توسط یک نهاد دانشجویی ، یک سازمان حقوق بشری و یک اتحادیه تجاری در سال 1994 پایه گذاری شد. این کمیته پس از استقلال اکراین علاقمند به نظارت بر نخستین انتخابات پارلمانی کشورشد و بیش از 4000  ناظر را برای این انتخابات بسیج کرد. آمار ناظران در انتخابات پارلمانی سال 1998 به 17 هزار نفر و در انتخابات ریاست جمهوری سال 1999 به 16 هزار نفر رسید. کمیته مذکور در انتخابات ریاست جمهوری سال 1999 دست به شمارش سریع زد و از طریق 160 دفتر در نقاط مختلف کشور بیش از 200 نشست در خلال انتخابات سال 1998 برگزار کرد که در آن بیش از 10 هزار نفر شرکت داشتند وبرای انتخابات سال 1999 هم شمار این نشستها به 700 رسید. این کمیته همچنین مراکز مشاوره عمومی در سرتاسر کشور ایجاد کرده تا در مورد فعالیتهای نظارتی انتخاباتی اطلاعاتی را در اختیار عموم مردم قرار دهد و در کنار آن فعالتیهای اعضای پارلمان را نظارت کند.
علاوه بر این ارائه راهکارهایی برای اصلاح قوانین انتخاباتی و کمک به شهروندان برای نگارش نامه هایی به منظور گسترش ارتباط مستقیم بین شهروندان و سازمان های دولتی از دیگر فعالیت های این کمیته بوده است. مهارت ها و ساختارهای سازمانی که توسط این کمیته و به واسطه شمارش سریع و فعالیتهای نظارتی گسترده در انتخابات بدست آمده به آن کمک کرد تا به عنوان یک مرکز اصلی برای تبلیغ مشارکت شهروندی در روابط دولت و مردم معرفی شود. 
بهبود ساختار سازمانی و ایجاد مهارت 

طراحی وعملیاتی کردن روند شمارش سریع نیازمند مهارتهای مدیریتی و نظم سازمانی قابل توجهی است . مدیریت و نظم می تواند سبب فعالیت درست یک نهاد مدنی جدید در خلال یک پروژه انتخاباتی شود.همچنین می تواند تجربه عملی خوبی برای احزاب سیاسی تلقی شود. شمارش سریع با به کار گیری تعداد زیادی از داوطلبان موجب گسترش کارایی نهاد شده و همچنین برای نهادهای مدنی و احزاب سیاسی ظرفیت های جدیدی را برای اداره پروژه های بلند مدت  ایجاد می کند.
مثال :کنیا 1997

جامعه مدنی کنیا  با بسیج کردن بیش از 28 هزار داوطلب به منظور نظارت بر دوره های پیش انتخابات و روز رای گیری و روند پس از آن قدرتش را نشان داد. ناظران ملی بیش از 14 هزار محل اخذ رای  و مراکز شمارش آرا را پوشش دادند کمیسیون کاتولیک صلح وعدالت ( که با موسسه مطالعات دمکراسی و شورای کلیساهای کنیا به شکل مشترک در امر نظارت ملی فعالیت می کرد) شمارش سریع را انجام داد. اطلاعات به کندی جمع آوری شد و برای تایید نتایج رسمی مورد استفاده قرار گرفت. این شیوه پس از انتخابات هم دنبال شد تا این کمیسیون و نهادهای همکارش بتوانند در موقعیتی قرار گیرند که در انتخاباتهای آینده هم از این شیوه استفاده کنند.
آماده کردن زمینه برای فعالیتهای آینده 

شمارش سریع می تواند زمینه را برای گروه های حامی در انجام فعالیتهای نهادهای غیر منتخب به منظور ایجاد دمکراسی فراهم کند. شمارش سریع در صورت موفق بودن شرایط را برای تاثیرگذاری شهروندان در روند سیاسی کشور آماده می کند. نهادهای مدنی از درون تجربه شمارش مستقیم با اعتبار و صداقت والبته تاثیر گذاری بوجود می آیند و شهروندان از آنها انتظار دارند کار مشابهی را در عرصه سیاسی پیگیری کنند. این نهادها توانایی این کار را دارند چون  انجام شمارش سریع مهارتهایی را ایجاد کرده که میتوانند در فعالیتهای مختلفی مورد استفاده قرار گیرند. در واقع بسیاری از نهادهایی که شمارش مستقیم اولین پروژه شان بوده ، برنامه های دیگری را پس از آن انجام داده اند تا بتوانند شفافیت و اعتبار فعالیتهای دولت را تایید کرده و آموزش های لازم را درزمینه اصول و مکانیسم دمکراسی به شهروندان بدهند و از اصلاحات دمکراتیک و یا سیاستهای خاص دفاع کنند.
مثال :کرواسی 2000

قبل از انتخابات سال 1997 کرواسی ؛ تعدادی از نهادها از سرتاسر کشور دست به تشکیل سازمان GONG ( شهروندان سازماندهی شده برای نظارت انتخاباتی ) زدند. مسئولان برگزاری انتخابات اجازه ندادند تا ناظران محلی وارد محل های اخذ رای شوند و به این خاطر این سازمان  به رای دهندگان پرسشنامه ای در زمان ترک محل اخذ رای ارائه کرد و گزارشی درباره روند انتخابات تهیه کرد. در سال 1998 این سازمان در کنار کمیته هلسینکی کروات درخواستی از سوی کمیته عالی کروواسی دریافت کرد که خواهان  اعطای مجوز به ناظران از سوی مسئولان انتخاباتی شده بود. در سال 1999 GONG موفق شد با لابی در پارلمان متممی را به قانون انتخابات اضافه کند که امکان نظارت غیر دولتی را در حین انتخابات می داد. کمپین مذکورشامل آموزش گسترده شهروندان و بسیج  کردن آنها در توزیع صدها هزار برگه تبلیغاتی و نمایش کلیپ هایی در تلویزیون و برگزاری نشستهایی در سراسر کشور بود. در کنار نظارت بر انتخابات  - ازجمله شمارش سریع ،– آموزشهای مدنی هم جزو فعالیتهای  اصلی GONG بود. با شروع سال 2000 ، GONG برنامه پارلمان علنی را راه اندازی کرد که طی آن شهروندان برای نخستین بار در جلسات پارلمان حضور پیدا می کردند و اولین تورها در پارلمان راه اندازی شد و دسترسی به پیشنهاد لوایح برای شهروندان مهیا شد. GONG کتابچه ای را درباره روند کار پارلمان منتشر کرد و ساعت شهروندان راه اندازی شد که طی آن مردم می توانستند با نمایندگان  در سطح ملی و محلی درپنلهای گفتگو دیدار کنند و یا از طریق برنامه های رادیویی با آنها تماس داشته باشند. GONG همچنین  برنامه پارلمانش را برای ایجاد ارتباط بین شوراهای شهر و شهرداری با شهروندان کرووات به کار گرفته است. 
سوالات غالبا مطرح شده : 
---------------------------------------------

آیا گروه ها بایستی برای پروژه های شمارش سریع نسبت به سایر شیوه های نظارت انتخاباتی اولویت قائل شوند ؟

با توجه به اهمیت شیوه ای چون شمارش سریع ، شاید این روش نتواند جایگزینی برای شیوه های جامع تر نظارت انتخاباتی باشد. شمارش سریع یکی از چند ابزاری است که در اختیار ناظران انتخاباتی قرار می گیرد.در واقع شمارش سریع دراولین گام روی این موضوع تمرکز دارد که آرای ریخته شده به صندوقها دقیق شمارش شده وهمچنان بخشی از آمار نهایی باقی می مانند. اگر آرا به شکل غیرقانونی در صندوق قرار داده شود، در شیوه شمارش سریع به عنوان آرای قانونی محسوب می شود (مگر اینکه پر شدن صندوق هم فاش شود).

اگر به رای دهندگان برای آرای شان پولی پرداخت شده باشد، در شمارش سریع این آرا متمایز از سایر رای ها نخواهند بود. اگر به رای دهندگان گفته شده باشد که سراغ صندوق های رای نروند و یا اینکه از کاندیدا و حزب خاصی حمایت کنند، باز هم در روند شمارش مستقیم این مسائل گزارش نخواهند شد. بنابراین شمارش سریع نمی تواند به عنوان شیوه ای برای جایگزینی برای برخی شیوه های کیفی تر نظارت بر انتخابات مورد استفاده قرار گیرد. برای نظارت دقیق بر روند انتخابات 1) نظارت بر روند اجرای قانون انتخابات در حین برگزاری و 2) نظارت و تایید ثبت نام رای دهندگان ، کیفیت کاندیداها و احزاب حاضر در انتخابات، دسترسی کاندیداها به رسانه ها و برخورد مناسب رسانه ها با آنها ، محتوای کمپین انتخاباتی ، مشکلاتی که خارج از صندوقهای رای ایجاد می شود و روند اجرایی پس از انتخابات .
ملزومات شمارش سریع 

قبل از اینکه گروهی اقدام به شمارش سریع کند ، باید امکان انجام آن بررسی شود. دربرخی موارد، این امکان شاید وجود نداشته باشد. سه شرط اصلی عبارتند از :

---ناظر باید دسترسی به محلهای اخذ رای وشمارش آرا داشته باشد

--گروه باید معتبر باشد (برای مثال باید مورد اعتماد اکثریت شرکت کنندگان درانتخابات باشد) 

--پروژه باید از سوی منابع متعددی تایید شود

دسترسی به اطلاعات آماری

شمارش سریع آرا بر اساس نظارت امور صورت می گیرد و ناظران حداقل باید دسترسی آزاد به رای گیری و پروسه شمارش آرا داشته باشند. دسترسی از زمان باز شدن محلهای رای گیری تا زمان بسته شدن آنها به منظور برآورد کیفی ناظران از روند انتخابات ضروری است. در شرایط ایده آل تر، گروه های شمارش سریع بایستی با دریافت مجوزهای کتبی از مسئولین تضمین لازم برای دسترسی آزاد به محل های اخذ رای و روند شمارش آرا را درتمام سطوح داشته باشند.

اعتبار در نزد مخاطب

یک گروه مدنی که برنامه شمارش سریع آرا را دارد بایستی برای رسیدن به اهداف خاص دارای اعتبار لازم در نزد مخاطب هر مرحله از برنامه هایش باشد. برای مثال اگر برنامه ممانعت از تقلب وجود دارد ، مسئولان انتخابات واحزاب سیاسی مخاطبان اصلی هستند و اگر هدف بالا بردن اعتماد عمومی به روند انتخابات است ، مهم است که نزد رای دهندگان عمومی اعتماد سازی شود. 

دو موضوع اصلی در ایجاد اعتبار، استقلال و رقابت هستند. برای نمایش دادن شیوه منطقی رقابت ، گروه ها باید به شیوه ای شفاف عمل کنند. آنها باید با انتشار بیانه های مالی  و دستور العملهای اجرایی برای عموم و همچنین انتشار شیوه کار و برنامه ها که حساسیت بیشترروی آنهاست. مخاطبان کلیدی همچنان باید مطمئن باشند عامل انجام دهنده شمارش سریع مستقل است و برای رسیدن به این هدف گروه ها باید مطمئن باشند که تمامی مدیران ، اعضا وداوطلبان هیچگونه مشارکت سیاسی ندارند. اگر این امر امکان ناپذیر باشد، راه دیگر میتواند ایجاد سازمانی باشد که از نظر سیاسی متعادل است.
منابع کافی 

برای انجام شمارش سریع به منابع مالی و فنی و انسانی کافی نیاز است. گروه ها باید شبکه ای ملی از داوطلبان را ایجاد کنند و باید سیستم جمع آوری اطلاعات در مقیاس گسترده داشته باشند. برای ساخت وحمایت از شبکه ناظر وسیستم فنی به منابع مالی نیاز است. این نیاز مالی باید از منابعی چون سازمان های خیریه بین المللی ویاسازمانهای غیردولتی تامین شود. 

تقریبا هر تصمیمی درباره ساختار شمارش سریع نیازمند برنامه ریزی برای منابع است برای سرعت در کار به تلفن و کامپیوتر و اطلاعات منظم نیاز است. دقت در کارهم نیاز به سیستم های دقیقتر برای تحلیل داده ها و گزارشهای کامل است. برای اینکه نتیجه جامع تر باشد نیاز به داوطلبان بیشترو آموزشهای بیشتر و هزینه های بیشتر در روزهای برگزاری انتخابات است. 

حرکت  به جلو

این فصل اطلاعات پایه درمورد شمارش سریع را ارائه می کند؛ اینکه چطور از آنها استفاده کرد وبرای موفقیت در آن به چه عواملی نیازاست. با توجه به این برخی از گروه ها از شمارش سریع به عنوان یک فعالیت بالقوه چشم پوشی می کنند. آنها همچنین در نظر می گیرند که مشکلات مالی و زمانی مانع موفقیت خواهد شد و یا  اینکه آنها تنها روی فعالیتهای پیش از انتخابات از جمله ثبت نام رای دهندگان ، اعلام وصول ثبت نام  رای دهنده، نظارت بر خشونتهای سیاسی ویا برآورد نقش رسانه ها تمرکز می کنند. حتی دراین موارد هم وقتی از شمارش سریع چشم پوشی می شود ، نظارت بر کیفیت روند اجرایی در روز انتخابات نیازمند عملکرد سریع درباره روند کلی انتخابات در کشور است. این نیاز به سیستم ارتباطی سریعی دارد که بتواند گزارشها را در کل کشورتحلیل کند. در حالیکه نمونه های آماری با ضریب اندکی از اشتباه مورد نیاز نیستند، بررسی تکنیکهای شمارش سریع می تواند درطراحی نحوه تحلیل روز انتخابات مورد استفاده قرار گیرد.
بسیاری از گروه ها تصمیم میگیرند با شمارش سریع کار کنند. آنها سه گزینه برای انتخاب پیش رو دارند.
استفاده از شمارش سریع در کنار یک و یا چند پروژه تکمیلی پیش انتخاباتی و نظارت در روز انتخابات

شیوه جامع نظارت برانتخابات با تحلیلی از چارچوب قانونی انتخابات و فضای سیاسی آغاز می شود که شامل مشکلات گذشته وبالقوه است.از پروژه های قبل از انتخابات که می توانند با شمارش سریع همراه باشند باید به جمع آوری وگزارش شکایات شهروندان واحزاب سیاسی و یا حمایت مالی از یک پروژه آموزش مدنی اشاره کرد. سازمانهایی که زمان کافی، توان سازمانی و منابع مالی کافی در اختیار دارند  شاید قادر به نظارت بر چند روند پیش انتخاباتی باشند. بسیاری از گروه ها موفق شده اند برنامه نظارتی جامعی را کنترل کنند  اما تجربه نشان داده که دست کم گرفتن منابع مالی و انسانی مورد نیاز برای انجام موفق شمارش سریع رخ داده و مدیران باید آماده باشند تا درآستانه انتخابات منابع جدیدی را در اختیار پروژه قرار دهند.
انجام شمارش سریع و برنامه نظارتی در روز انتخابات به صورت آزمایشی 

در این موارد، همه داوطلبان به عنوان ناظر کلی آموزش می بینند. زمانی که یک نمونه در نظر گرفته می شود ، داوطلبانی که نزدیکتر از سایرین به این نمونه انتخاباتی زندگی می کنند ، شناسایی شده و به عنوان داوطلبان شمارش سریع به کار گرفته می شوند. برای مثال گروه نیکاراگوئه ای شفافیت و اخلاقیات بیش از 4000 نفر را در سال 2001 برای نظارت بر انتخابات ملی آموزش داد ولی تنها 1000 تن از آنها به طور مستقیم در شمارش سریع مشارکت داشتند. این شیوه می تواند تاثیر بازدارندگی شمارش مستقیم را به حداکثر برساند و برای داوطلبان شرایط کار را ساده تر کند و شبکه داوطلبان را برای فعالیتهای آینده تقویت کند.
تمرکز تمامی منابع بر شمارش سریع 

–این می تواند به ویژه در کشورهایی صورت گیرد که در روندشمارش آرا دارای سابقه تقلب هستند و یا منابع برای فعالیتهای انتخاباتی محدود است . 

شمارش سریع ، چه به عنوان یک فعالیت واحد در نظر گرفته شود و چه به عنوان بخشی از یک تلاش چندجانبه همیشه پیچیده ودشوار است . درفصلهای آینده به مسئولانی که به شکل منطقی به این  پروژه نگاه می کنندگام به گام کمک خواهد شد  در فصل دوم درباره نحوه ایجاد یک دفتر ، گسترش طرح استراتژیک و تضمین منابع مورد نیاز صحبت خواهد شد. 
به سازمانهای بیطرف توصیه می شود قبل از شمارش سریع این سه گام را بردارند

1 شیوه انجام شمارش سریع را کاملا درک کنند

2بر اساس تحلیل شرایط سیاسی محلی اهداف شان را تشریح کنند

3 در نظربگیرند که گروه تمامی ملزومات رسیدن به موفقیت از جمله اعتبار ، دسترسی به اطلاعات و منابع مالی لازم را داراست 

کسانی که تصمیم می گیرند تا دست به شمارش سریع بزنند بایستی سراغ بخش ایجاد یک طرح استراتژیک در فصل دوم بروند
فصل دوم 

شروع به کار 

موفقیت شمارش سریع بستگی به پیش زمینه ای دارد که در مراحل اولیه پروژه در نظر گرفته شده است. دراین فصل درباره کارهایی که در اولین هفته های پروژه شمارش سریع باید انجام شوند صحبت می کنیم. فعالیتهای اصلی عبارتند از:

--بخدمت گرفتن مدیران و کارمندان 

--توسعه طرحهای استراتژیک 

--محاسبه بودجه و درآمدها 

نحوه بخدمت گرفتن مدیران و کارمندان ، طراحی استراتژیک و جمع آوری درآمدها مثل هرنهاد تازه تاسیس است. نهادهای ایجاد شده این امتیاز را دارند تا کارمندان باتجربه را برای پروژه شمارش سریع به کار بگیرند.بهر حال با توجه به اینکه شمارش سریع پروژه ای بسیار زمان بر به ویژه در فاصله چهار تا شش ماه مانده به انتخابات ، معمولا اشتباه است اگر ازکارمندان بخواهیم تا وقت شان را بین پروژه شمارش سریع و سایر پروژه ها تقسیم کنند. 

با اینکه سابقه داشته شمارش سریع درمواقع بحرانی طی مدت کوتاهی راه اندازی شده اما به نهادهای بیطرف همواره توصیه می شود که برنامه طراحی و جمع آوری منابع مالی را از یکسال قبل از انتخابات آغاز کنند. به کار گیری نیروهای داوطلب  باید هشت ماه  قبل از انتخابات آغاز شود به ویژه در مورد گروه هایی که با شبکه های موجود ارتباطی ندارند. برنامه ریزها باید در نظر بگیرند که در تمامی مناطق کشور به نیروهای داوطلب نیاز دارند بدون توجه به اینکه این منطقه چقدر دور افتاده است و یا دسترسی به آنمشکل باشد. کار تیم فنی هم باید خیلی زود شروع شود چون به چند ماه زمان برای تامین تجهیزات و نرم افزارها و سخت  افزارهای کامپیوتری وسیستم ارتباطاتی نیاز است .

در این فصل همچنین بروی موضوع حفظ سیاستها در ذهن تاکید می شودچرا که راه اندازی سیستم شمارش سریع می تواند منجر به مخالفت و یا همراهی نیروهای سیاسی شود. برای فکر کردن به این موضوع هیچ وقت زود نیست چرا که نادیده گرفتن بازخوردهای سیاسی تصمیماتی که درباره نحوه اداره  کار ویا افراد استخدام شده وسایر مسائل میتواند به اعتبار نهایی شمارش سریع لطمه فراوانی بزند. اشتباهات رایج در این زمینه عبارتند از استخدام افرادی با سوابق سیاسی شفاف ، قبول منابع مالی از سوی گروه ها و افراد با سابقه سیاسی است . حتی تصمیماتی بی ضرر می تواند بازخورد سیاسی داشته باشد مثل زمانی که سازمان نیکاراگوئه ای Ethics and Transparency متوجه شد ناظران آن متهم به داشتن ارتباطات سیاسی شده اند چون رنگ جوهر فرمهای آنها هم رنگ تبلیغات حزب سیاسی حاکم است . علاوه بر این شمارش سریع می تواند به عنوان امری تهدید کننده و یا محرک از سوی برخی گروه های سیاسی قلمداد شود به ویژه گروه های سیاسی که نزدیک به دولت هستند. هرتلاشی باید با تحلیل تغییر فضای سیاسی انجام گیرد و اطمینان حاصل شود که پروژه بی طرف است و بی طرف قلمداد می شود.
مدیریت و کارمندان 

مدیریت و افراد ارشدنهاد چهره های شناخته شده ای خواهند بود و به این خاطر باید افرادی قابل اتکا باشند. همانطور که در فصل اول گفته شد اعتبار از دو منبع تامین میشود :استقلال ورقابت.برای اینکه نهاد مستقل به نظر برسد نهادها همیشه باید افرادی راکه دارای پیش زمینه سیاسی هستندحذف کنند علاوه براین نهادهاشاید تلاش کنند تا از گروه های مختلف اجتماعی افرادی را به کار بگیرند تا به این ترتیب اعتدال و بی طرفی سیاسی شان را نشان دهند. طراحی مدیریت ، کارمندان و نیروهای داوطلب از این نظر اهمیت دارد که همه بخشهای جامعه و نه تنها نیروهای سیاسی برنامه شمارش سریع را معتبر بدانند. 

به این صورت زنان باید در پستهای مدیریت ، کارمندی و داوطلبی حضور فعال داشته باشند و همچنین از گروه های مختلف نژادی ، مذهبی وقومی هم در این برنامه نمایندگانی باشند.در عین حال حضور افرادی خوش سابقه و محترم برای اکثریت جامعه دربخشهای مختلف می تواند ثمر بخش باشد. 
هیات مدیره 

وجود تشکیلات نظارتی از جمله هیات مدیره  در نهاد برای شمارش سریع  همیشه  ضروری است؛ حال شمارش سریع توسط یک نهاد واحد صورت بگیرد و یا اینکه یک کار ائتلافی باشد. هر سازمانی باید وظایف و ساختار هیات مدیره( که از آن به شورای اجرایی و یا کمیته اجرایی هم نام برده می شود ) را قبل از انجام شمارش سریع به شکل مستقل تحلیل کند.هیات مدیره ایده آل چنین ترکیبی دارد:

--ترکیبی از چهره های شناخته شده و با سابقه 

--نماینده بخش بزرگی از جامعه از جمله فعالان مدنی ، افراد آکادمیک ، نیروهای فنی ، تجار و رهبران مذهبی  باشد

-- تعادل اعضا از نظر جنسیت ، گروه های مذهبی ، قومی و نژادی رعایت شده باشد 

--از سوی بازیگران سیاسی و شهروندان به یک اندازه معتبر ، مستقل و بیطرف باشند 

سوالاتی که عموما پرسیده می شود 

اگر اسپانسرهای شمارش سریع نتوانستند مدیران و کارمندانی کاملا از نظر سیاسی بی طرف پیدا کنند باید چه کرد ؟

گاهی تلاش برای ایجاد اعتدال و استقلال بجای بی طرفی کامل کارساز است . البته در برخی کشورها دشوار است که افراد مستقل را بدون هیچ سابقه سیاسی شناسایی کرد. به ویژه درکشورهایی که سابقه درگیری و جنگ داخلی دارند و همه به نوعی درفعالیتهای سیاسی حضور داشته اند و کم وبیش نسبت به یک و یا چند حزب سیاسی گرایش دارند. در چنین مواردی سازمانهای ناظر محلی شاید تصمیم بگیرند مدیرانی را استخدام کنند که بتوانند شرایط کامل سیاسی کشور را درک کنند. این می تواند تفاوتی را بین دارا بودن سابقه سیاسی و فعالیت فعلی در یکی از احزاب سیاسی شامل شود و نیاز است که مدیران و کارمندان در حین فعالیت در شمارش سریع فارغ از فعالیت در احزاب باشند .هدف نهایی قانع کردن احزاب سیاسی ،مسئولان انتخاباتی ، اسپانسرها و عامه مردم از این مسئله است که نهاد بدون توجه به نتایج نهایی انتخابات عمل خواهد کرد. 
وظایف هیات مدیره در ساختارهای مختلف می تواند تفاوت داشته باشد  اگر که کارمندان باتجربه باشند ،هیات مدیره بیشتر نقش مشاور را ایفا می کند. در طول اولین تجربه نظارت انتخاباتی ،یک نهاد شاید ترجیح دهد که هیات مدیره بیشتر در کارهای روزانه دخالت داشته باشد.اعضای هیات مدیره معمولا چند وظیفه زیر را بر عهده دارند:

--تصمیم گیری در مورد اهداف پروژه ، سیاستها و اعمال آنها 

--به کار گیری یک مدیر اجرایی برای نظارت بر کارهای روزانه و مشاوره برای استخدام  نیروهای بیشتر به منظور سامان دادن و اجرای برنامه ها 

--هدایت روابط خارجی ، ایجاد و توسعه رابطه با مسئولان انتخاباتی ، دولت احزاب سیاسی ، تجار ، جامعه مدنی ، اسپانسرها و جامعه بین المللی 
--مدیریت و یا کمک به مدیر اجرایی تامین بودجه 

--سخنگو بودن و معرفی کردن نهاد در رسانه ها ، کنفرانس های خبری ، مجامع عمومی و سایر رخدادهای رسانه ای 

--تشکیل کمیته برای مطالعه مسائل مهم از جمله مشکلات پیش از انتخابات و یا حقوق قانونی ناظران انتخاباتی 

--تایید بیانیه های عمومی

افراد کلیدی 

نهادها زمانی که قصدبکارگیری افرادی را برای مدیریت و یا پستهایی دارند که بابتش پول پرداخت می شود ، باید مواردی را در نظر بگیرند:

--تجربه و مهارت فنی 

--اهداف شمارش سریع 

--  گرایش های سیاسی بالقوه 

مهارت های فنی موردنیاز در شمارش سریع در تمامی کشورها مشابه هستند ودرتوضیحات مربوط به شغل آمده اند. اهداف شمارش سریع می تواند تاثیر مستقیم روی شیوه کلی استخدام افراد دشاته باشد ( برای مقابل یک کمپین رسانه ای قوی می تواند شمارش سریع را بخوبی معرفی کرده وبه ممانعت از تقلب کمک کند) ملاحظات سیاسی برای استخدام افراد مشابه مواردی هستند که مربوط به هیات مدیره می شد . نهادها شاید نیاز به بی طرفی سیاسی داشته باشند و یا در پی ایجد تعادل سیاسی باشند و انها شاید نیاز به حضور نمایندگان گروه های مختلف فرهنگی ، قومی ، نژادی و منطقه ای داشته باشند. نیروها معمولا به شکل زیر سازماندهی می شوند . جدول سازمانی شمارش سریع به شکل زیر است :

	
	

	
	


معمولا با تجربه ترین افراد از هر تیم زیر نظر یک رهبر تیم عمل می کنند. این می تواند تصمیم گیری و ارتباط بین تیمها را ساده تر کند. وظایف مدیر اجرایی وتیم معمولا نیاز به ارتباط و مهارتهای فنی خاص دارد و از این رو باید بابت آن مبالغی پرداخت شود. به رابطان منطقه ای معمولا چیزی پرداخت نمی شود ولی به آنها گفته می شود که تمامی هزینه های آنها پرداخت می شود. 

ملاحظات مالی معمو لا توانایی نهادها برای استخدام تمام وقت افراد را کاهش می دهد به ویژه افرادی که در مراحل اولیه کار استخدام شده اند. دراین مرحله و مرحله برنامه ریزی ، هر تیم شایدپستهای ترکیبی داشته باشدوبرخی وظایف به نیروهای داوطلب واگذار شده و یا از کمک اعضای هیات مدیره استفاده شود. برخی از خلاقیتها در تقسیم کار به شرح زیر است :

--حسابدار مسئولیتهای مدیریت دفتر را بر عهده بگیرد

--یکی از داوطلبان مدیربخش پذیرش شود

--مشاوران آماری پاره وقت کار کنند 

--مسئول امور کامپیوتری طراحی سیستم مرکز داده ها را هم انجام دهد 

--وکلا و یا اساتید دانشگاه داوطلب طراحی فرمها و دستور کار ناظران را بر عهده بگیرند

برخی از فاکتورها از جمله تاخیر در تامین منابع مالی و یا پروژه های دوم می تواند برنامه ها را بهم بزند وحجم بیشتری از کار درماه های قبل از انتخابات ایجاد کند .برخی از راه های رایج برای بالابردن میزان کارایی در زمان نزدیک شدن به انتخابات عبارتند از :
--اضافه کردن به نیروی کار که می تواند شامل افراد متخصص لجستیک باشد تا تجهیزات ارتباطاتی وکامپیوترها را راه اندازی کنند و یا مدیران دیتا بیس برای به روز کردن اطلاعات درمورد داوطلبان .
--تشکیل تیمهای غیرثابت مربیان برای کامل کردن نیروهای مورد نیاز ناظران در شمارش سریع. 

--استفاده از  داوطلبان برای کمک به پروژه های مهم از جمله توزیع  بسته های خبری و یا تامین نیازهای شبکه داوطلبان . 

در ادامه شرح وظایف مهمترین پستها به همراه مهارتهای آنها ذکر شده است:
مدیر اجرایی 

وظایف :

--مدیریت و اجرای طرح شمارش سریع 

-استخدام پرسنل و نظارت برکار تیمهای مختلف و اطمینان یافتن از موثر و کیفی بودن کار .

--مدیریت بودجه و کمک به هیات مدیره با پیشنهادهای کتبی و سایر فعالیتها برای تامین بودجه 

--نظارت و تحلیل تمامی مسائل سیاسی که می تواند بر روند کار شمارش سریع تاثیر گذار باشد

--مدیریت تلاش ها برای گرفتن مجوزهای لازم ناظران برای نظارت قانونی بر انتخابات ، شمارش آرا و روند اعلام نتایج

--مشاوره دادن به هیات مدیره در مورد روابط خارجی و ارائه گزارشهای مربوط به فعالیتهای داخلی به هیات مدیره و هشدار دادن به هیات مدیره درباره مشکلات بالقوه 

-- معرفی نهاد ، اعضای هیات مدیره و کارمندان دررخدادهای رسانه ای و عمومی به شکل مناسب 

شرایط 

--مدیر با سابقه و ترجیحا از یک سازمان بزرگ داوطلبی

---تعهد بی قید و شرط به امانتداری انتخاباتی ، ترجیحا فردی با تجربه مرتبط با انتخابات 

--شهره بودن به حرفه ای گری و توانایی برای استقلال سیاسی 

-- ارتباط خوب با احزاب سیاسی و یا نهادهای الکترال 

--تجربه در زمینه تکنولوژی ارتباطاتی 

--تمایل برای کار برای ساعات طولانی در محیط پراسترس 

--مشارکت در دیدگاه بلند مدت نهاد 

--مهارتهای عالی سازمانی 

--مهارتهای عالی ارتباطاتی 

حسابدار 

وظایف :

--مسئولیت کلی حسابداری ، بودجه و فعالیتهای مربوط به کمکهای مالی 

--نظارت بر امور حسابداری مرتبط با قوانین واستانداردهای مراکز خیریه 
-ایجاد ارتباط بین نهاد ناظر انتخاباتی و سازمانهای تامین کننده منابع مالی در مورد مسائل حسابداری 
--براورد و ارائه گزارش به مدیر اجرایی در مورد وضعیت مالی پروژه در مقاطع زمانی مشخص 

--کمک و مشاوره به مدیر اجرایی و هیات مدیره در مورد نگارش پیشنهاد کاری
شرایط 

--حسابدار باسابقه عمومی با تجربه کار با بودجه های بالا 

---تجربه کار با سازمانهای بین المللی تامین بودجه 

--تجربه حرفه ای کار با نرم افزارهای مرتبط با حسابداری ، برنامه های ورد و آفیس.

متخصص رسانه ای /ارتباطاتی 

--همراه با مدیراجرایی و هیات مدیره پیام اصلی پروژه را همزمان با پیشرفت پروژه برای مقاطع خاص تهیه کند

--یک استراتژی رسانه ای برای معرفی و تبلیغ چهره ای معتبر و بی طرف از نهاد تهیه کند 

--ایجاد و گسترش روابط با رسانه های ملی و بین المللی و تشخیص موقعیتهای رسانه ای برای اطلاع  رسانی در مورد فعالیتهای نهاد 

--درصورت نیازآموزش و ارائه اطلاعات روزنامه نگاران محلی و بین المللی  درمورد شمارش سریع

-خلق و راهبری روابط عمومی برای مخاطبان کلیدی به شکل انفرادی 

--توصیه و راهنمایی به هیات مدیره ، مدیر اجرایی ، تیمهای مختلف نهاد و رابطان منطقه ای باری ارتباط با رسانه ها 

--برگزاری کنفرانس های خبری در دوره پیش انتخابات ، روز انتخابات ودوره پس از انتخابات ، تهیه و تولید بسته های رسانه ای برای تمامی مراسم مختلف 

--ارائه اطلاعات در بیانیه های مطبوعاتی ، خبرنامه ها و سایر شیوه ها به رسانه ها و کسانی که با پروژه ها درارتباط هستند( که کمک می کند همه از آخرین رویدادها با خبر باشند)

شرایط :

--تجربه قابل توجه در زمینه روابط عمومی ویا به عنوان یک روزنامه نگار 

--دانش کافی از رسانه های محلی و بین المللی 

--مهارتهای ارتباطی نوشتاری ، شفاهی و تحلیلی قابل توجه 

--توانایی برقراری ارتباط در مقابل دوربین تلویزیونی و یا میکروفن رادیو ( و هدایت سخنگویان )
رابط داوطلب 

وظایف :

طراحی ساختار برای شبکه داوطلبان ملی ، به خدمت گرفتن رابطان منطقه های وایجاد دفاتر منطقه ای ( و در صورت نیاز دفاتر محلی ) 

--ایجاد انگیزه در بین مدیران محلی ومنطقه ای و کمک کردن دربخدمت گرفتن نیروی داوطلب 

--طراحی فرمهای نظارتی ، هماهنگی با مربیان ومتخصص قوانین انتخاباتی وطراح نرم افزار شمارش سریع  وهماهنگی با هیات مدیره و مدیر اجرایی 
--همکاری با سایر رابطان منطقه ای و مهندسین کامپیوتر در طراحی ساختار لازم برای ایجاد سیستم ارتباطی در روز رای گیری 

--ایفای نقش رابط بین مدیران نهاد و شبکه سراسری داوطلبان 

-همکاری با نیروهای لجستیک ،اطمینان از مهیا بودن منابع مورد نیاز برای مدیران منطقه ای از جمله لیستهای نیروهای نظارتی ، کارتهای شناسایی ناظران و بودجه ای اندک ( درصورت فراهم بودن )

شرایط :

--تجربه به خدمت گرفتن و سامان دهی داوطلبان 

--شخصیت انرژیک و علاقمند  و آماده کار برای ساعات طولانی 

--مهارتهای ارتباطی عالی 

--تجربه کار در زمینه انتخابات و قضاوت سیاسی درست 
--آشنایی با سایر مناطق کشور خارج از پایتخت 

سرمربی 

وظایف :

--کمک به رابط داوطلبان  در طراحی فرمهای نظارتی 

--طراحی تمامی وسایل مورد نیاز در امر آموزش از جمله فرمها ، ویدئوها ، جزوات و وسایل کمکی بصری 

--طراحی برنامه برای آموزش مربیان ( یا در صورت امکان برنامه ریزی و تحویل کارگاه های آموزشی ) برای اطمینان یافتن از هماهنگی و موثر بودن برنامه های آموزشی ناظران 

---کمک به مدیر بخش اطلاعات آماری در تهیه برنامه آموزشی برای اپراتورهای تلفنی و اطلاعاتی 

---درصورت نیاز کمک به مسئول بخش رسانه در طراحی برنامه ای برای روزنامه نگاران 

شرایط :

---تجربه آموزش و تدریس به بزرگسالان 

--شخصیت انرژیک و علاقمند و آمادگی برای کار در ساعات طولانی و مسافرت 

--تجربه طراحی وسایل آموزشی 

--تجربه کار با مسائل مربوط به انتخابات 

--آشنایی با سایر مناطق کشور خارج از پایتخت

مسئول لجستیک

وظایف :

-هماهنگی و تهیه وسایل  برای سفرهای کارمندان دفاتر 

--ایجاد سیستم ها و روند لازم برای حمایت از شبکه داوطلبان 

---تهیه و توزیع تمامی وسایل مورد نیاز در شبکه داوطلبان . وسایل می تواند شامل پول ، جزوه های آموزشی ، کارتهای هویت و مدارک قانونی ، لیستهای مورد نیاز ناظران ، گزارشها و آخرین اطلاعات به روز باشد 

-هماهنگی در زمینه لوازم مورد نیاز در کنفرانس ها و رویدادهای خاص  که در پایتخت برگزار می شود از جمله رزرو مکان برنامه ها ، محل اقامت و رفت و آمد . 

--ارائه اطلاعات لازم به مهندسین کامپیوتر برای بهبود سیستم ارتباطی در روز برگزاری انتخابات ، بر اساس ارتباط با شبکه داوطلبان 

--هماهنگی برای تامین وسایل مورد نیاز حسابدار 

شرایط :

--تجربه کار با واحدهای لجستیک و یا برنامه ریزی برای نهادهای مدنی 
-- توانایی مثال زدنی در سازمان دهی و توجه به جزییات 

--دانش کار کردن با برنامه های ورد و آفیس 

رابط منطقه ای 

وظایف :

--ایجاد یک دفتر منطقه ای 

--به خدمت گرفتن سریع ناظران شمارش سریع در منطقه تحت مسئولیت 

--سازماندهی داوطلبین برای تقسیم وظایف در شیوه ای شبیه دفتر مرکزی :رابط ، حسابدار،آموزش داوطلبین و بخدمت گرفتن آنها ،جمع آوری اطلاعات و ارتباطات 

--نظارت بر بخدمت گرفتن ناظران منطقه ای و آموزش آنها در کنار هماهنگی  با رابط داوطلبان ملی 

--ایجاد امکان ارتباط بین دفتر مرکزی و داوطلبین محلی 

--کمک به رابط داوطلبان ملی و مهندس کامپیوتر برای طراحی سیستم منطقه ای ارتباط در روز برگزاری انتخابات 

---قبول مسئولیت توزیع ناظران در روز برگزاری انتخابات در منطقه تحت مسئولیت 

--درخواست و توزیع وسایل مورد نیاز واطلاعات کسب شده از دفتر مرکزی . جمع آوری و ارسال وسایل مورد نیاز و اطلاعات به دفاتر 
--مطلع کردن مقامات محلی انتخاباتی ، بازیگران سیاسی و مردم از فعالیتهای نهاد ( با دستور العملی که از دفاتر مرکزی ملی دریافت می کند) 

---معرفی نهاد ناظر در رویدادهای عمومی منطقه ای 

شرایط :

--رهبر محلی مورد احترام با ارتباطهای خوب در جامعه مدنی ، تاجران ، سیاستمداران و رسانه ها 

--مشهور به حرفه ای بودن و توانایی برای بی طرفی سیاسی 

---تمایل به اختصاص دادن زمان زیادی به پروژه شمارش سریع 

---تجربه لازم در بخدمت گرفتن و آموزش داوطلبان 

--تبحر در ایجاد انگیزه لازم

مسئول بانک اطلاعاتی

وظایف :

--توصیه به رابط داوطلبان و مربی در مورد طراحی فرمهای نظارتی برای مطمئن بودن از بابت اینکه سوالات با در نظر گرفتن سیستم پردازش اطلاعاتی طرح شده است 

--طراحی و یا در اختیار گرفتن نرم افزار کامپیوتری برای تحلیل اطلاعات جمع آوری شده در فرمهای چک لیست داوطلبان شمارش سریع 

--طراحی و یا در اختیار گرفتن نرم افزار کامپیوتری لازم برای ایجاد بانک اطلاعاتی شامل اطلاعات صدها و یا هزاران داوطلب در شبکه نظارتی و محلهای اخذ رای . 

--ایجاد وبکارگیری ابزارهای لازم برای تامین امنیت اطلاعات ( مثل کد برای داوطلبان ) 

--مسئولیت پذیری برای تست همه نرم افزارها به کار رفته دراستفاده ، تحلیل و گزارش اطلاعات روز انتخابات 

-- همکاری با رابط داوطلبان و مهندس کامپیوتر برای بخدمت گرفتن و آموزش کسانی که اطلاعات مربوط به شمارش سریع را دریافت کرده و وارد سیستم می کنند( اپراتورهای تلفن و تحلیل داده ها )

--هماهنگی فعالیتها با تحلیل گران آمار و اطلاعات روز انتخابات 

شرایط : 

--متخصص در سیستم مدیریت اطلاعات و کامپیوتر 

--توانایی برای تشخیص مشکلات،جمع آوری اطلاعات و نتیجه گیری 

-- تجربه در آموزش و مدیریت دانشجویان و یا داوطلبان 

متخصص کامپیوتر 

وظایف :

--توصیه به رابط داوطلبان و مربی در مورد طراحی فرمهای نظارت . بررسی توانایی نهاد در روز انتخابات برای تحلیل حجم خاصی از اطلاعات در فرصت زمانی تعیین شده 
--نظارت بر طراحی و ساختار شبکه تلفن و کامپیوتر به منظور وارد کردن ، تحلیل و گزارش اطلاعات مربوط به روز برگزاری انتخابات 

شرایط :

--متخصص در مدیریت سیستم های اطلاعاتی و دانش کامپیوتر 

--توانایی در تشخیص مشکلات سخت افزاری کامپیوتری و تعمیر آنها .

--تجربه در مدیریت و آموزش داوطلبان 

مسئول آمار 

وظایف :

--طراحی و ارائه نمونه آماری از محلهای اخذ رای برای شمارش سریع 

--تشریح نمونه آماری برای مدیر اجرایی،تیمهای فنی و هیات مدیره وهمچنین نشستهای خارج از دفتر مرکزی 

--تعیین استراتژی بر اساس داده ها برای تحلیل وگزارش اطلاعات روز برگزاری انتخابات 

--ارتباط با رابط داوطلب درارتباط با استراتژیهای لازم در به خدمت گرفتن و آموزش داوطلبان  با شمار بالا و در مناطقی که درنمونه آماری ذکر شده اند

--شرکت در یک برنامه آزمایشی برای تست ارتباط ،سیستم تحلیل داده ها و گزارش در شمارش سریع ، ترجیحا دو هفته قبل ازروز انتخابات 

---معرفی کردن نهاد در رویدادهای رسانه ای به شکل مناسب از جمله نشستهای آموزشی رسانه ها ، کنفرانس خبری نمونه و کنفرانسهای خبری روز انتخابات .

شرایط :

· قطعا به شکل رسمی درزمینه آماری و دانش اجتماعی آموزش دیده باشد
· تجربه کار با سیستمهای مدیریت بانک اطلاعاتی 
· -دانش کار با نمودارهای اطلاعاتی مربوطه 
· توانایی همکاری با متخصصان بین المللی درمحیطهای با استرس بالا  
· --ازنظرسیاسی دارای سابقه بی طرفی باشد
طراحی پروژه 

مهارت طراحی پروژه برای موفقیت شمارش سریع امری حیاتی است.اکثر وظایف حساس از نظرزمانی و پیچیده معمولا به شکل عکس نسبت به روزاجرا برنامه ریزی می شوند .این کار مستلزم تمرکز بروی انجام کارها در  ضرب الاجلهای تعیین شده است.این برنامه ریزی عکس در سه گام توضیح داده شده که شامل تهیه لیست کارهای لازم الاجرا ، تهیه برنامه زمانی و تقسیم مسئولیتهاست. 

گام نخست : تهیه لیست فعالیتهای، رویدادها و اقدامات مهم
اولین گام  در برنامه ریزی عکس در نظر گرفتن یک روز انتخابات موفق است .سپس فهرست بندی تاریخ های مهم  وفعالیتها و رویدادهای مهمی که دراین روز اتفاق می افتد.

گام دوم :تنظیم فعالیتها بر اساس یک برنامه زمانی 

قدم بعدی در این زمینه طراحی تمامی فعالیتها در یک برنامه زمانی است . جدول اصلی باید شامل تمامی ضرب الاجلها ، رویدادها و فعالیتهای منتهی به روز انتخابات وشامل دوره زمانی بعد از انتخابات باشد و دیدگاهی قوی از کارهای پیش روداشته باشد.هر کدام از تیمهای فعال بایستی برنامه زمانی خودش را درارتباط با جدول زمانی اصلی تهیه کند.این جدولها می توانند در نشستهای سراسری کارمندان در دوره های زمانی مختلف مورد بحث باشند تا همه از اهمیت رویدادهای پیش رو و هرگونه تغییر برنامه مطلع باشند .

گام سوم:علاوه بر تهیه برنامه زمانی ، مدیر اجرایی باید در ارتباط با کارمندان باشد تا بتواند به این ترتیب کارهای مورد نیاز برای انجام هر فعالیتی را تقسیم کند.تقسیم دقیق کارمی تواند تعیین کننده باشد وهرفعالیت نیاز به همکاری یک ویا در مواقعی همه تیمهای فنی دارد. در نمودار شماره 3-2  که تقسیم وظایف را در بین داوطلبان نشان می دهد ، در این زمینه است . 
ملاحظات طراحی برنامه زمانی استراتژیک 

این برنامه های زمانی ابراز ارزشمندی هستند وبه نهادها اجازه می دهند تا درحالیکه یک پروژه پیچیده را انجام می دهند ، در عین حال اهداف نهایی را در ذهن داشته باشند. صرفه جویی در وقت یپش از انجام طرح می تواندبه گروه ها اجازه دهد تا با دقت بیشتری نسبت به زمانی که کار آزمایشی انجام می دهند،فعالیت کنند و ریسک اشتباهات را کاهش دهند . زمانی که ازاین تکنیک استفاده می شود بایستی مواردی را در ذهن داشت:

بخاطر داشتن طرح آزمایشی :اکثر گروه ها یک برنامه آزمایشی را برای تمام عملیات شمارش سریع  دوهفته قبل از برگزاری انتخابات انجام میدهند. باید به هنگام تنظیم بودجه و تنظیم جدول زمانی فعالیتها و لیست وظایف این موضوع را نظر داشت.به این ترتیب طراحان باید با طرح آزمایشی به گونه ای برخورد کنند که گویی روز انتخابات است.همه فعالیتها به منظور آمادگی برای روز انتخابات باید تا روز انجام طرح آزمایشی تمام شده باشد نه اینکه به روز انتخابات موکول شود.( برای اطلاعات بیشتر به جدول سوالاتی که بیشتر پرسیده شده مراجعه شود)

درنظر گرفتن امکان محاسبه اشتباه :محاسبات اولیه زمان و منابع مورد نیاز برای انجام برنامه های مختلف غالبا خوش بینانه هستند. برای جبران اشتباهات احتمالی همیشه باید در برنامه زمانی ، بازه  زمانی را در نظر گرفت.
بررسی دوره ای و آسان سازی :ریشه لغت لجستیک ، منطق است . طرح شمارش سریع باید روندی منطقی داشته باشد و سازده سازی تمامی عناصر این فعالیت می تواند عملی بودن آن را تا حد امکان ممکن کند. طراحی سیستم به گونه ای که بیش از حد پیچیده به نظر برسد ، می تواند دردسر باشد.

به یاد داشتن الگوریتم بودجه /زمان /پیچیدگی : هر چقدر پیچیدگی عناصر تاکتیکی بیشتر باشد ، زمان بیشتری برای انجام آنها تلف می شود ( حتی اگر این پیچیدگی قرار باشد روندی را کوتاه تر کند) و البته هزینه آن هم بالاتر خواهد رفت .شیوه های ساده میتوانند سریع تر و ارزان تر باشند. 

هماهنگی :کلید رسیدن به نهایت ظرفیت کار سازماندهی شده، همکاری است . وظایف تقسیم شده بایستی که هماهنگ شوند چون کار برخی گروه ها تا زمانی که کار دیگر گروه ها پایان نیافته ، آغاز نمی شود.

سوالات اغلب پرسیده شده

طرح آزمایشی چیست و چرا برای موفقیت شمارش سریع ضروری است؟
طرح آزمایشی تمامی جنبه های طرح شمارش سریع را آزمایش می کند.

ناظرات اطلاعات ساختگی را به مرکز منتقل می کنند و مراکز جمع آوری اطلاعات آنها را ذخیره می کنند. اطلاعات همانند روز برگزاری انتخابات مورد تحلیل قرار می گیرد .

 این تمرین می تواند نقاط ضعف در طرح شمارش سریع ،شبکه داوطلبان و روند تحلیل اطلاعات وشبکه ارتباطی را مشخص کند. این برنامه آزمایشی باید حداکثر دو هفته قبل از روز انتخابات برگزار شود تا زمان کافی برای برنامه ریزی به منظور رفع مشکلات وجود داشته باشد. 

طرح آزمایشی به چند دلیل می تواند تمرینی استاندارد محسوب شود. همانطور که در بالا شرح داده شد ،می تواند اشتباهات در روز انتخابات راکاهش دهد و میزان دقت تحلیل داده ها را بالا ببرد.درعین حال به مدیران اجازه مید هد تا سناریو های مختلف روز انتخابات را بررسی کنند و پروتکل های لازم برای تحلیل داده ها را تغیین کنند تا به این ترتیب احتمال عدم توافق  داخلی در روز انتخابات به حداقل برسد.برنامه آزمایشی میتواند به داوطلبان ، مدیریت و کارمندان روحیه بدهد. این کار اولین مدرک مستدل برای نمایش موفقیت آمیز بودن شمارش سریع است و در عین حال موفقیت طرح آزمایشی می تواند برای شمارش سریع اعتبار کسب کند. اجرا کنندگان برنامه میتوانند تعداد داوطلبان شرکت کننده در برنامه، میزان تماسهای دریافت شده و ظرفیت سیستم  برای دریافت و تحلیل اطلاعات  را برای عموم اعلام کنند.

نمایندگان رسانه ها ، افراد خیر و مسئولان رسمی انتخابات و هر سازمان غیر دولتی می تواند در صورت تامین بودن شرایط امنیتی این برنامه را مشاهده کند. 

انگیزه دادن به کارمندان 

مدیران اجرایی موفق همیشه کارمندان شان را تشویق می کنند و به آنها انگیزه می دهند و یکی از این راه ها درگیر کردن شان در روند طراحی است. اعضای هیات مدیره و کارمدانی که احساس مالکیت بر پروژه را دارند بیشتر می توانند درحوزه ها عملیاتی شان فعال باشند و حتی در موقعیتهای پرتنش می توانند همچنان با تمرکز عمل کنند.درعین حال مزایای عملی دررویکرد دمکراتیک در برنامه ریزی وجود دارد. کارمندانی که مورد مشورت قرار می گیرند باید از بابت کارایی طرحهای کاری مطمئن شوند. اعضای هیات  مدیره و کارمندانی که درگیر کار هستند ، پیش از هر چیز درک کرده و می پذیرند که همکاری بیش ازهر چیزی مورد نیاز است. افراد مستقل آشنا با کل عملیات شمارش سریع می توانند نقشهای مختلفی را در صورت بروز بحران سیاسی و یا سازمانی ایفا کنند. 

مدیران اجرایی موفق باید هرگامی را برای تشویق کارمندان به منظور انجام بهینه کار بردارند.این می تواند شامل مدارک تشویقی ، تشویق مستقیم از سوی هیات مدیره ،جشن های رسمی برای رسیدن به اهداف مهم و یا حتی اضافه حقوق باشد.هر تلاشی برای تظکر و حمایت از کارمندی که ساعتهای زیادی در محیط پرتنش کار می کند موثر است و می تواند به نوعی سرمایه گذاری در موفقیت پروژه تلقی شود. 
بودجه و تامین آن 
تامین بودجه و جمع آوری پول برای پروژه شمارش سریع یک چالش مهم محسوب می شود.سازمانی که با ضرب الاجلهای زمانی مشخص کار می کند به شدت نیازمند تمرکز بر منابع مالی است. پس از اینکه بودجه لازم برای تامین هزینهای برآورد شده تامین شد، شاید یک اتفاق غیر منتظره سبب تغییر  و یا بالا رفتن هزینه ها شود.دو نمونه از اتفاقاتی که می توانند گروه ها را به تجدید نظر در مورد بودجه وادارکنند عبارتند از :

--مسئولان انتخاباتی در آخرین لحظات لیستی از محلهای تازه اضافه شده رای گیری اعلام کنند. مدیران برنامه شمارش سریع به این ترتیب نیازمند گسترش کار و بکارگیری نیروی یبشتر و آموزش تعداد دیگری از داوطلبان هستند.

--در حالیکه مسئول هماهنگی داوطلبان به حداکثر میزان نیروهایش پیش از انتخابات رسیده ، مسئولان محلی به دفعات درخواست می کنند تا نیروهای داوطلب جدیدی در برنامه شمارش سریع و یا نظارت برانتخابات شرکت کنند. مدیران باید در مورد درخواست پول از خیرین به منظور بکار گیری تعداد ناظران بیشتر از میزان اولیه اقدام کنند. 

هزینه 

هزینه انجام عملیات شمارش سریع می تواند متغیر باشد. اکثر فاکتورهای تعیین کننده مربوط به ساختار و مساحت کشور میشوند. شمارش سریع در کشوری کوچک با ساختار زیر بنایی خوب قطعا ازشمارش سریع در کشوری با ساختار زیر بنایی ضعیف در ارتباطات و حمل و نقل کم هزینه تر است. علاوه بر این،سه فاکتور سرعت ، دقت و جامع بودن می تواند تاثیر مستقیم روی هزینه ها بگذارد

سرعت:اهداف جمع آوری و گزارش داده ها چیست ؟اگر که نهاد به سرعت به داده ها نیاز دارد باید تجهیزات بیشتری برای تحلیل داده ها و ارتباطات داشته باشد. 

جامع بودن :چه میزان از محل های اخذ رای قرار است پوشش داده شوند؟ 
هرچقدر این پوشش بیشتر باشد ، به داوطلبان بیشتر و آموزش بیشتر و هزینه های بیشتر در روز انتخابات وکامپیوترهای بیشتر برای تحلیل داده ها نیاز خواهد بود. 

دقت :با توجه به شرایط سیاسی شمارش سریع چقدر دقیق خواهد بود؟ اگر رقابت بین دو کاندیدا ویا بیشتر نزدیک باشد، طراحی سیستمهای داده ها و ارتباطاتی مشکل تر و پیچیده تر خواهد بود. ضریب خطا پایین تر نیازمند سیستمهای پرهزینه تر و بهتر است. 
زمان بندی طراحی نمونه عملکرد در مراکز اخذ رای می تواند تاثیر مستقیم روی هزینه ها داشته باشد.هر چقدر که این نمونه ها سریع تر آماده شوند ، مدیران می توانند  در کاهش هزینه ها موفق باشند. این مسئله میتواند شامل تحلیل مراکز اخذ رای و روند حضور داوطلبان و برنامه های آموزشی آنها باشد.نبود اطلاعات کلیدی از جمله فهرست نهایی محل های رای گیری  تهیه نمونه ها را به تعویق می اندازد و این مسئله گروه ها را ناچار می کند تا با تلاش برای پوشش بیشتر هزینه هارا با کارایی کمتر بالا ببرند.

هزینه کردن بودجه 

بجز در مواردیکه گروه با منبع مالی قابل توجهی شروع به کار می کند،  بودجه می تواند تمرکز اصلی پیشنهادهای او به افراد خیر باشد. بودجه منطقی در شمارش سریع باید در تعادل با انتظارات واقع گرایانه تامین هزینه ها باشد. بودجه اصلی شاید بتواند طرحهای رسیدن به اهداف بدون در نظر گرفتن محدودیت تامین هزینه ها را توجیه کند و این مورد اصطلاحا  سناریو دنیای مطلوب نامیده می شود. مدیران شاید نیاز داشتنه باشند که این طرح  ها را در صورت عقیم ماندن تلاش برای  رسیدن به تامین کامل هزینه ها مجددا مورد بررسی قرار داده و یا به شکل قابل توجهی تغییر دهند.رهبران باید هر چه زودتر با حامیان مالی ارتباط برقرار کنند تا از انتظارات و علایق شان باخبر شوند. سرمایه گذاران همچنین باید بدانند برای حمایت مالی گسترده ویا  معمولی شان چه کسب خواهند کرد. 
بودجه گذشته از استفاده کاربری اصلی اش برای تامین هزینه ها ، میتواند مسئله مهمی برای ارجاع  کارمندان باشد. بودجه امکان تخصیص مبالغی به ماموریتهای ویژه را می دهد. طبقه بندی های رایج در این زمینه عبارتند از :

1 پرداخت به پرسنل ( حقوق و پاداشها) 

2 هزینه های دفتر( برای دفاتر ملی ومنطقه ای ، هزینه های قطعی و پیش بینی نشده ) 

3 بخدمت گرفتن نیروهای داوطلب ( هزینه سفر برای نیروهای ملی و منطقه ای )

4 آموزش داوطلبان ( تولید محتوای آموزشی ، جزوات نظارتی و فرمهای شمارش سریع ، هزین های سفر برای مربیان و ناظران داوطلب  و سایر هزینه ها ) 

5 سیستمهای بانک اطلاعاتی و ارتباطاتی ( تلفن ، کامپیوترها و پرینترها ) 

6 هزینه های روز انتخابات ( حمل و نقل ، تماسهای تلفنی با ناظران و حمل نقل آنها و هزینه دفاتر ملی و منطقه ای  از جمله اپراتورها و تحلیل داده ها )

7 تبلیغات 

8 سرویسهای قراردادی ( برای مثال هزینه های حقوقی برای مشاوران و وکلا)

9 بودجه حسابداری و مدیریت 

به این ترتیب طبیعی است که چندین نسخه بودجه بر اساس حداقل وحداکثر هزینه ها نوشته شود.حجم و دامنه پروژه شمارش سریع در خلال رسیدن به زمان انتخابات می تواند دچار تغییر شود.برای مثال  یک نهاد شاید سیاستهایش را برای تعداد داوطلبان بخدمت گرفته شده تغییر دهد. در سناریویی دیگر هم شاید تصمیم بگیرد تا سقف تعداد داوطلبان را از میزان نمونه آزمایشی بالاتر ببرد. به این ترتیب داوطلبان بیشتری ثبت نام می کنند وهزینه ها بالاتر می رود. درعین حال اهداف بزرگتر با نزدیک تر شدن به زمان انتخابات  دستخوش تغییر میشوند.برای مثال شاید هدف اولیه گروه این باشد که در تعدادی از محلهای اخذ رای ضریب خطا مورد نیازبرای شمارش سریع +-3 باشد. با نزدیک شدن به انتخابات ، به نظر میرسد که رقابت می تواند نزدیک باشد و بنابراین  شمار محلهای اخذ رای که مورد نظارت هستند باید بیشتر شود تا ضریب خطا به 1+- و یا کمتر برسد. 
نسخه اول بودجه باید منعکس کننده هزینه بکارگیری حداقل داوطلبان مورد نیاز برای شمارش سریع و حداقل هزینه ها برای سیستمهای تحلیل داده ها و ارتباطات باشد. نسخه دوم  و نسخه های بعدی باید تعداد بیشتر داوطلبان ، پوشش گسترده تر و تجهیزات بیشتری برای ارتباطات و تحلیل داده ها را شامل شود. 
راه های موفقیت 

مدیریت بودجه 

نکات کمکی برای مدیریت بودجه شمارش سریع عبارتند از:

اطمینان از بکارگیری کارمندان مورد نیاز: 

کار حسابداری برای شمارش سریع، دشوار و پیچیده است اگر که نهاد بودجه را از منابع مختلفی دریافت کرده باشد. یک حسابدار نهاد شمارش سریع در مقطعی ناچار بود تا 12 حساب بانکی مختلف را مدیریت کند. گروه هایی که نمی توانند هزینه استخدام کارمندان را تامین کنند باید به فکر بخدمت گرفتن داوطلبان حائزشرایط باشند .

کار با مدیر اجرایی:

برای رسیدن به سیاستهای شفاف در موردفعالیتهایی از قبیل سفر کارمندان وپرداخت هزینه سرویسها و اجناس ( ارتباط با آژانسهای خیریه مختلف شاید نیازمند روندهای گوناگونی باشد) 

اختصاص زمان مناسب برای ایجاد رابطه خوب با افراد خیر: 
گروهای ناظر داخلی و افراد خیر باید برای رعایت ضرب الاجلها در شرایط سیاسی مختلف همکاری نزدیکی داشته باشند.
دارا بودن اطلاعات کافی:  

محترم دانستن ضرب الاجلها و موارد مورد نیاز گزارشهای مربوط به خیرین و البته اطلاع از قوانین مربوط به حسابهای بانکی درگیر در مسائل مالی .

آمادگی قبلی برای مواقعی که پرداختی ها به حداکثر می رسد:

از جمله در خلال یک فعالیت تمرینی بزرگ و یا روز انتخابات، گروه هایی که پول دریافت می کنند باید مطمئن باشند که برنامه به آنها اجازه پرداختهای مبالغ زیادی پول نقد را برای تمرین روز رای گیری وروزهای پس از رای گیری می دهد. 

جمع آوری پول 

زمانی که یک نهاد کار طراحی بودجه واقع گرایانه برای شمارش سریع را انجام داد ، می تواند کمپین جمع آوری پول را شروع کند. شیوه های رایج جمع آوری پول که توسط نهادهای نظارت انتخابات صورت می گیرد عبارتند از :
--نگارش و تحویل پیشنهادات به بنیادها و سایر موسسه های خیریه
--درخواست مستقیم پول ، وسایل و سرویس از طریق پست ، تلفن و از طریق رسانه ها و یا به شکل شخصی 

--فروش اجناس و یا سرویس برای سودآوری از جمله اجناس تبلیغاتی ( بطور مثال تی شرت ، پوستر) 

--اسپانسر شدن رویدادهای تفریحی از جمله یک ضیافت رسیم ویا کنسرت موسیقی که می توان بابت ورودیه آن بلیط فروشی کرد ویا خواهان اهدای پول به شکل داوطلبانه شد. 

	
	
	
	

	
	
	
	


اقدام برای جمع آوری پول می تواند به اعتبار نهاد اضافه کند با در نظر گرفتن موارد زیر :

دقت نظر: عملیات حسابداری و جمع آوری پول دقیق نشان دهنده میزان اعتبار نهاد است و می تواند شانس حمایتهای مالی را بالا ببرد. 

بی طرفی یا تعادل: خوب است که سابقه سیاسی هر کدام از حامیان مالی حال منفرد ، محلی و یا نهاد بین المللی اعلام شود.رهبران باید دنبال جمع آوری پول از منابع مالی باشند که از نظر سیاسی بی طرف هستند و یا مطمئن باشندکه حامیان مالی از نظر سیاسی افرادی معتدل هستند. 

شفافیت: تبلیغات درمورد منابع مالی می تواندمانع تردیدها و تهمت زدن های منتقدان و یا بروز شایعات در مورد انگیزه های سیاسی حامیان مالی شود. 
محلی در عرصه بین المللی: مجددا تنوع و گوناگونی بویژه دربلند مدت مهم است. خیرین محلی شاید نقش بیشتری در موفقیت شمارش سریع داشته باشند. یک منبع مالی محلی شاید باثبات تر و قابل اتکا تر برای فعالیت گروه ها پس از انتخابات باشد. دریافت پول ازمنابع داخل کشور شاید بتواند اعتبار نهاد را  در بین بازیگران سیاسی محلی و جامعه بین المللی بالا ببرد. بهرحال نهادهای بین المللی شامل سفارتخانه ها ، سازمانهای  دولتی و غیردولتی و بنیادها به شکل بالقوه مبالغ بالایی می توانند کمک کنند.این به ویژه می تواند در مورد نهادها در کشورهایی که رابطه جغرافیایی ، اقتصادی و غیره با کشور برگزار کننده انتخابات را دارند صدق کند. 
یادآوری 

اولین هفته های کار روی پروژه شمارش سریع در رسیدن به موفقیت نهایی تعیین کننده است .مدیران بایستی که :

--برآوردی از ترکیب و وظایف هیات مدیره داشته باشند

--افراد حائز شرایط و علاقمند به کار استخدام کنند

--در طراحی استراتژیک سرمایه گذاری زمانی  قابل توجهی کنند 

--طراحی واقع گرایانه بودجه 

--تامین هزینه ها با استقاده از شیوه های مختلف و منابع مالی گوناگون

عرضه کردن شمارش سریع 

شمارش سریع می تواند از نظر فنی موفقیت آمیز ولی از نظر روابط عمومی شکست خورده باشد. تمام کار دشواری که برای رسیدن به موفقیت صورت می گیرد در صورتی  که نتواند به مخاطبان کلیدی آن – رهبران مدنی ، احزاب سیاسی ، مسئولان انتخابات ، جامعه بین المللی و سایرین – ارائه شود ، نمی تواند سبب اعتبار نهاد و یا نتایج کسب شده شود. زمانی که گروه های پرنفوذ  در مورد انگیزه های برنامه ریزان و یا معتبر بودن اطلاعات ارائه شده تردید داشته باشند، انجام شمارش سریع در کنار روند انتخابات کاری منفی محسوب می شود. به همین دلیل اعتبار سازی باید برای هر گروهی که اقدام به شمارش سریع می کند دراولویت قرار گیرد. این فصل درباره عرضه شمارش سریع در خلال دوره قبل از انتخابات به شکلی است که بتواند  از نظر فنی موفق بوده و معتبر هم شناخته شود.این بخش درباره نحوه ایجاد حامیانی از بین مخاطبان کلیدی ، اشاره به نگرانی های عمده درباره شمارش سریع و بهترین شیوه ها برای تبلیغ پروژه است . 

اکثر نهادها یک تیم رسانه ای تشکیل می دهند تا از حمایت عمومی برای پروژه شمارش سریع برخوردار شوند و نهاد را به عنوان یک صدای مستقل برای جامعه مدنی معرفی کنند ؛ نهادی که فراتر از یک تشکیلات سیاسی برای روندی عادلانه و نه هدفی خاض کار می کند.کمیسیون انتخابات  یکی از کانونهای این روند تبلیغاتی است .نمودار 1-3  نشانگر روابطی است که توسط تبلیغ کنندگان شمارش سریع باید ایجاد شود وبا کمیسیون انتخاباتی شروع می شود و بعد با پیشرفت پروژه به سوی عموم مردم کشیده می شود.
روابط با مسئولان انتخاباتی 

کمیسیون انتخابات غالبا حضور ناظران انتخاباتی را با تردید و شک تفسیر می کند و شاید برخی از آنها نسبت به شمارش مستقل ارا موضع گیری داشته باشند. بنابراین به سود مدیران شمارش سریع است که روابط خوبی با مسئولان انتخاباتی داشته باشند.مسئولان انتخاباتی می توانند امکان دسترسی به اطلاعات مهمی از جمله فهرست کامل محل های اخذ رای ( مورد نیاز برای ایحاد نمونه آماری محل های اخذ رای ) ویا مدلهای رمسی رای گیری و شمارش آرا ( مورد نیاز برای طراحی فرمهای نظارت شمارش سریع ) را فراهم کنند. کمیسیون انتخابات همچنین درمورد اینکه چه  کسانی دسترسی به محل های اخذ رای و مراکز شمارش آرا راداشته باشند، قدرت تصمیم گیری دارند. 

مدیران شمارش رسیع باید کانال ارتباطی خوبی با مسئولان انتخاباتی در همان اوایل روند طراحی ایجاد کنند.این مسئله می تواند به مدیران اطمینان دهد که فعالیتهای نظارت بر انتخابات مورد تایید کمیسیون انتخابات است. مدیران شمارش سریع می توانند با شفاف سازی ،تقسیم طرح های شمارش سریع  این موضوع را تقویت کنند. تنها جزییاتی که نباید با این مسئولین در میان گذاشته شود مربوط به مسائل نمونه های آماری ومحل اخذ این نمونه هاست .
بهتر است در نشست مشترک به نگرانی های ویژه کمیسیون انتخابات توجه ویژه شود.برای مثال مسئلان شاید ابراز نگرانی کنند که مدیران شمارش سریع اعتبار قانونی کمیسیون انتخابات را با انتشار نتایج به شکل عمومی به خطر می اندازند. این نگرانی ها کاملا بی پایه و اساس نیست ولی می توانند مدیریت شوند. برای مثال باید بیان شود در صورتی که مدیران به شکل عمومی تمایل شان برای حمایت از کمیسیون انتخابات را اعلام کرده و تاکید کنند تنها نتایج رسمی انتخابات از سوی این کمیسیون اعلام می شود ،هیچ چیزی از دست نمی رود و بالعکس چیزهای زیادی بدست می آید. 

اعتبار نامه ها 

قوانین انتخابات دربسیاری از کشورها حق شهروندان برای نظارت بر انتخابات را محفوظ میدارد که البته بخشی از مشاکرت در فعالیتهای سیاسی و دولتی محسوب می شود.این حق در بسیاری از موارد بر اساس تعهدات بین المللی و قانون اساسی است و می تواند توسط مسئولان انتخاباتی و اجرایی به رسمیت شناخته شود حتی اگر که قانون دراین زمینه ساکت باشد.در غالب موارد کمیسیون انتخابات حق نظارت و مسئولیتها در این زمینه را غالب دستورالعملی مجاز می داند.معمولا ناظران انتخاباتی باید مدرکی قانونی برای ورود وفعالیت در محل های اخذ رای ارائه کنند. برخی از کمیسیون های انتخاباتی  با ارسال نامه ای به گروه های ناظر به منظور شناسایی ناظران این امکان قانونی را فراهم می کنند و گروه های ناظر هم این نامه ها را به داوطلبان خود می دهند.دربرخی از کشورها سازمانهای مدنی ضمن همکاری با مسئولان انتخاباتی نشان های خاصی برای نیروهای ناظر تدارک می بینند. زمان و تلاش مورد نیاز برای تضمین دسترسی ناظران به محل های اخذ رای معمولا دست کم گرفته می شود.گروه های مدنی باید روند درخواست برای تاییدیه قانونی را خیلی زود شروع کنند.مورد جمهوری دومنیکن نشان می دهد این پروسه چقدر می تواند به ویژه برای گروهی که اولین شمارش سریع را انجام مید هد ، مشکل باشد.
در سال 1996 گروه مدنی مشارکت شهروند ( PC)  با یک کمیسیون انتخاباتی سخت گیر مواجه شد. این کمیسیسون گروه مدنی مذکور را یک تهدید ارزیابی کرد و در برابر ارائه اجازه قانونی به ناظران آن برای ورود به محل های اخذ رای مقاومت کرد.این گروه برای قانع کردن کمیسیون انتخابات  در صدور مجوزها از جامعه بین المللی کمک خواست. زمانی که کمیسیون سرانجام راضی به ارائه مجوزها شد ، این موضوع را مطرح کرد که برای صدور مجوز کل گروه زمان کافی ندارد و به این ترتیب 24 ساعت قبل از شروع انتخابات ،کمیسیون اعلام کرد به یک عکس امضا شده از هر کدام از ناظران برای صدور مجوز نیاز دارد. این مسئله مشکل بزرگی در تهیه و توزیع مجوزها ایجاد کرد. 

باید توجه کنیم که شرایط پس از اینکه نهاد مدنی مذکور در جمهوری دومنیکن تجربه کسب کرد و در بین مسئولان انتخاباتی اعتبار بدست آورد  ، به شدت تغییر کرد.اخیرا کمیسیون انتخاباتی از این نهاد خواسته تا در آموزش مسئولان صندوقهای رای به این کمیسیون کمک کند.این نمونه از روابط گسترش یافته بین گروه های مدنی با درک کافی از انتخابات و مسئولان انتخاباتی در مناطق مختلف جهان وجود دارد.در نبود مجوز قانونی ، دسترسی به جزییات روند انتخابات تقریبا امکان پذیر نیست و گروه های ناظر بایستی از انتشار نتایج شمارش سریع بر اساس اطلاعات دست دوم –برای مثال از طریق نمایندگان احزاب سیاسی- خودداری کنند.این شیوه می تواند از اعتبار شمارش سریع بکاهد  چرا که گروه ها نمی توانند به کیفیت رای گیری و روند شمارش آرا دسترسی داشته باشند. بجای آن گروه ها می توانند با مستقر کردن ناظرات در بیرون صندوقهای رای تحولات روز انتخابات را گزارش دهند . برای مثال این ناظران می توانند دریابند چه میزان رای دهنده در مقایسه با آمار رسمی به پای صندوقها رفته است و همین موضوع در برخی موارد می تواند نشان دهد تا چه میزان نتایج رسمی قابل اعتماد است. 

یکی از چالشهای مهم در شمارش سریع می تواند زمانی ایجاد شود که ناظران در قانون فعلی کشور محل رای گیری جایی ندارند و مسئولان حضور آنها را غیرقانونی می دانند. در این مورد اسپانسرهای شمارش سریع می تواننن با لابی برای بازنویسی قانون ، اضافه کردن  متمم و یا کسب سایر مدارک حق حضور برای ناظران را فراهم کنند.هدف در این میان می تواند تصویب قانونی باشد که حق دسترسی به تمامی جنبه های رای گیری را به ناظران بدهد. بسیاری از گروه ها پیشنهاد کمک به مسئولین در تهیه قانونی جدید را داده اند  و در این راه از الگوها و قوانین سایر کشورها که در آنها ناظران آزادی عمل دارند استفاده کرده اند.در خلال لابی برای کسب حقوق ناظران و صدور مجوزهای آنها،مدیران شمارش سریع باید مسئولان انتخاباتی را در نظر داشته باشند درک مسئولان انتخاباتی و چالش های احتمالی از سوی آنها می تواند در بدست آوردن راه حل برای نیازهایی که همه نگرانش هستند کارساز باشد. 
روابط خارجی 

مدیر اجرایی باید زمان زیاید را به ایجاد رواط با کمیسیون انتخابات اختصاص دهد اما در عین حال او باید همراه با سایر اعضای هیات مدیره سعی کند با سایر گروه های کلیدی ارتباط داشته باشد. این گروه ها عبارتند از :

--کاندیداها و احزاب سیاسی

-- رهبران مدنی  به ویژه کسانی که با گروه های مشابه همکاری دارند

--اعضای رسانه های داخلی و بین المللی 

--کمک کنندگان به شمارش سریع 

ناظران کلیدی بین المللی انتخاباتی و هیات های دیپلماتیک 

استراتژی معمول برای مدیران شمارش سریع انتخاب دقیق نمایندگانی برای ترتیب دادن دیدارهای رسمی با این گروه ها و ایجاد ائتلافی است که می تواند در مقاطع دشوار به کمک گروه بیاید. این تکنیکها می توانند برای مطلع نگاه داشتن مخاطبان و حفظ حمایت آنها موثر باشند:

--اسپانسر شدن نشستها ، مباحثات و یا  کنفرانسها 

--استفاده از نامه های کتبی و یا گزارشها 

--ارائه جلسات آموزشی از جمله ورک شاپ درمورد انتخابات محلی برای خیرین بین المللی و یا تشریح شمارش سریع برای روزنامه نگاران 

--برگزاری تور درمحل دفتر شمارش سریع در خلال زمان اجرای برنامه آزمایشی 

--ایجاد دفاتر مشترک مشاوره مستقل با مخاطبان کلیدی از جمله احزاب سیاسی ، سازمانهای غیر دولتی و همچنین برگزاری نشستهای مشترک باری ارائه اطلاعات و آگاهی از بازخورد فعالیتهای نهاد شمارش سریع .

هر کدام از نشستها و یا برنامه ها باید هدف خاصی داشته باشند. برای مثال مدیران شمارش سریع شاید  بدنبال حمایت مالی و یا کمک به منظور قانع کردن مسئولان انتخاباتی در صدور مجوزها باشند. در مجموع نمایندگان باید همیشه ظرفیت نهاد ، استقلالا و تعهد آن به شفاف سازی را نشان دهند. آنهعا بایدبا نمایش پیشرفت هایشان در زمینه فنی وفعالیت سازمانی  الگوی شفاف سازی باشند.آنها همچنین می توانند جزوات و مطالب مربوط به آموزش ازجمله فهرست های چک لیست ناظران را د راختیار حاضرین در جلسات قرار داده و از آنها در زمان مناسب نظرسنجی کنند. 
با توزیع اطلاعات در بین گروه های کلیدی قبل از برگزاری انتخابات ، مدیران شمارش سریع می توانند  اعتماد به شیوه کار را به نمایش بگذارند. پیامی که آنها با این کار منتقل می کنند شفاف است:ما چیزی برای پنهان کردن نداریم. ما می دانیم درحال انجام چه کاری هستیم . ما خوشحال هستیم که می توانیم درباره جزییات هر بخشی از شیوه کار را با شما و متخصصان شما در میان بگذاریم. »

البته مدیران نباید در مورد میزان دقت نمونه ها ویا محلی که این نمونه ها بدست آمده مطلبی را عنوان کنند تا مانع دخالت دیگران در شمارش سریع شوند. 

پاسخ به تردیدها 

شرایط و فضای پیرامون هر شمارش سریع متفاوت است. غیرممکن است که مدیران شمارش سریع برای تمامی سوالات وابهام ها آماده باشند. اما برخی از نگرانی ها تقریبا در تمامی کشورها مشترک است .در ذیل فهرست برخی از سوالاتی غالبا پرسیده شده و جوابهای پیشنهادی برای رفع نگرانی ها آمده است:

آیا شمارش سریع قانونی است ؟

-به بخشهایی از قانون انتخابات اشاره کنید که در آن به سازمانهای غیر دولتی و شهروندان اجازه نظارت بر انتخابات داده شده است. اگر که در قانون انتخابات کشور شما چیزی در این مورد نیامده ، کپی هایی از قوانین کشورهای دیگر را تهیه کنید و به شناخت حق شهروندان در مشارکت در امور دولتی و عمومی و حق انتخابات دمکراتیک اشاره کنید 

--به سوابق شمارش سریع موفق در سایر مناطق جهان اشاره کنید 

--اشاره کنید که چندین سازمان حقوق بشری حق جهانی مردم برای مشارکت در امور دولتی با نظارت بر انتخابات را محترم می شمارند 

آیا گروه شما قابل اعتماد هست و یا شما قادر به انجام این کار هستید ؟

--اطلاعاتی درمورد مدیران شمارش سریع  و اسپانسرها و همچنین کیفیت کار کارمندان بیان کنید 

--اهداف شمارش سریع  را توضیح دهید

---جزوات آموزشی شمارش سریع و چک لیستهای مربوطه را برای مشخص شدن میزان حرفه ای و قانونی بودن کار و هدفمند بودن طراحی برنامه در اختیار عموم قرار دهید 

آیا گروه شما بی طرف است ؟ چطور کسی می تواند مطمئن باشد که شما گرایش سیاسی ندارید ؟

--نمایش دهید که مدیریت و کارمندان در حال حاضر فعالیت سیاسی ندارند
--در موادری که برخی از کارمندان سابقه کار سیاسی دارند ، سعی کنید نشان دهید اعضا به طور کلی از نظر سیاسی متعادل هستند. 

--تعهد تان مبنی بر بخدمت گرفتن داوطلبانی که از نظر سیاسی وابستگی ندارند را نشان دهید. 

وقتی که هنوز داوطلبان را به کار نگرفته اید چطور می توانیداز بی طرف بودن آنها مطلع باشید ؟

--نسخه ای از برگه تعهد  بی طرفی که توسط تمامی کارکنان باید امضا شوند را به آنها نشان دهید

--جزوات آموزشی را توزیع کنید و نشان دهیدکه داوطلبان با توجه به نقشی که برای نظارت دارند آموزش می بینند

--چک لیستهای شمارش سریع را توزیع کنید.توضیح دهید که شما اطلاعاتی را جمع آوری می کنیدکه نمی تواند مورد تفسیر قرار گیرند. 

--افرادی را که نسبت به کارشما تردید دارند به جلسات آموزشی و برنامه آزمایشی دعوت کنید

اگر ناظران بین المللی برای انتخابات دعوت شده اند ، اصلا چه نیازی به ناظران داخلی است ؟

--اشاره کنید که در بسیاری از کشورها حضور ناظران داخلی درکنار ناظران انتخاباتی بین المللی مایه افتخار است.

--مطرح کنید که چطور نظارت انتخاباتی وشمارش سریع  می توانند ابزاری برای بهبود مشارکت عمومی در انتخابات باشند.

--درمورد مزایای عملی وجود نهاد ناظر داخلی برای تمامی مراحل قبل از انتخابات ، روز انتخابات و مراحل پس از انتخابات شرح دهید و توضحی دهید که به این ترتیب آنها می توانند شمارش سریع دقیقتری انجام دهند.

--مطرح کنید که شهروندان حق شرکت در فعالیتهای دولتی و سازماندهی لازم برای پاسخ گو بودن مسئولان را دارند

--از جامعه بین المللی بخواهید تا نقطه نظرشان درباره اینکه حمایت مسئولان انتخاباتی از یک نهاد داخلی برای شمارش مستقیم می تواند مثبت باشد را بیان کنند. 
با حضور تعداد زیادی از ناظران در محل های اخذ رای و یا شمارش آرا چطور می توان مانع آشفتگی شد ؟

--اشاره کنید قانون حاضر به مسئولان محلی تاکید می کند نظم را داخل محل های اخذ رای و شمارش آرا حفظ کنند

--درخواست بازخورد کنید و برای رفع نگرانی ها مسائل مطرح شده در جزوات آموزش داوطلبان را به آنها منتقل کنید

--به عنوان آخرین راه حل ، پیشنهاد دهید تا یک بخش جدید راهنمای قانونی برای ناظران انتخاباتی در نظر گرفته شود.

چطور میتوانیم به نتایج شما اطمینان کنیم زمانی که شما این نتایج را از چند ده و یا چند صد محل اخذ رای گرفته اید ؟

--از یک راهنما برای توضیح دادن میزان تاثیر نمونه برداری تصادفی استفاده کنید

--پیشنهاد دهید یک جلسه رسمی ویا غیررسمی همراه با یک متخصص آمار و یا مشاور شمارش سریع برای توضیح بیشتر تشکیل شود

--به آنها یادآوری کنید که صدها محل رای گیری می توانند نحوه عمل هزاران رای دهنده را نشان دهند

--نمونه هایی از نتایج شمارش سریع درکشورهای دیگر را به انها ارائه کنید

چطور می توانید مطمئن باشید که اطلاعات در مرکز دست نخورده باقی می ماند و به نتیجه مطلوب می رسد ؟

--از افرادی که نگران هستند دعوت کنید تا در برنامه آزمایشی حضور داشه باشند تا شاهد عملکرد سیستم پردازش داده ها و ارتباطات باشند( اگر که سیستم امنیتی شما اجازه میدهد)

--پیشنهاد دهید تا یک کپی از نمونه شما همراه با یک فرد معتمد برای مثلا یک فرد مذهبی و یا ناظر بین المللی ارائه شود. 

--پیشنهاد دهید که سه مورد و یا بیشتر از نمونه های کاری را که شما در روز انتخابات مورد استفاده قرار می دهید به عموم عرضه کنید. 

کمپین رسانه ای 

مدیرانی که تازه کار و ناشناس هستند و یا اعتبار کاری شان مربوط به زمینه های دیگر است بایستی کمپین مطبوعاتی را در اولویت قرار دهند.کمپین رسانه ای می تواند میزان اهمیت شمارش سریع را بالا ببرد و داوطلبان به کار در این پروژه را جذب کند و به تمامی انتقادات عمومی پاسخ دهد. آموزش یکی از مسائل اصلی کار گروه در ارتباط با رسانه هاست. اعضای رسانه ها کمتر چیزی راجع به شمارش سریع شنیده اندو به این ترتیب شاید دست به تبلیغ و یا انتقاد از این برنامه بزنند و به این ترتیب میزان اعتماد به شیوه کار را کاهش  ویا افزایش دهند. مدیران شمارش سریع با برپایی سمینارهایی می توانند به درک بهتر موضوع برای ناشران ، روزنامه نگاران ، سردبیران ومالکان رسانه ها کمک کنند. 
درذیل مواردی برای موفقیت در کمپین رسانه ای ذکر شده است:

--پیغامهای جامع ارائه کنید. پیغام  همان چیزی است که یک نهاد میخواهد عامه مردم  درباره رویکردش به شمارش سریع بدانند. این پیغام نشاند دهنده ارزشها و یا باورهای پس زمینه شمارش معکوس خواهد بود و به شنوندگان را تحت تاثیر قرار خواهد داد. هر زمان یکی از مدیران نهاد صحبت می کنند این پیغام باید تکرار شود و توسط چندین موضوع و یا اطلاعات با جزییات کامل همراهی شود. تیم روابط عمومی بایستی که مطمئن باشد پیغام مشابهی در تمامی مدارک ، گزارشها و سایرمنابع که می تواند علنی شود وجود دارد 
--تعیین روند استاندارد 

مهم است که راهنما و سیاستهایی تعیین شود که بتواند نشان دهد در داخل نهاد چه کسانی حق حرف زدن با رسانه هارا برای عرضه کردن نهاد دارند. این مسئله کمک می کند تا پیغامهای متضاد و یا گزارشهای ناقص منتشر نشوند. 

--همیشه متوجه محتوای این پیغام باشید. همه سخنرانها بایستی این پیغام را بدانند و از نحوه ارائه دائم آن باخبر باشند. در تمامی پوشش های رسانه ای باید اطمینان حاصل شود که آیا این پیام گزارش شده و سخنگویان و اعضای هیات مدیره بایستی گزارشهایی در این زمینه دریافت کنند. 

--از شیوه های مختلف تبلیغاتی در این زمینه استفاده کنید. این شیوه ها می تواند شامل فعالیتهایی از جمله تشکیل کنفرانس خبری ، نوشتن مقالات در روزنامه ها ، تیلیغات تلویزیونی ، ضبط آهنگهایی برای ایجاد انگیزه و تشکیل رالی ها و نشستهای عمومی برای نیرو گرفتن باشد.

تکنیکهای تبلیغاتی 

مکانیسم تبلیغاتی که توسط گروه های شمارش سریع بکار گرفته میش ود بستگی تام به زمان و میزان بودجه دارد. گروه هایی که وجهه خوبی ندارند و زمان اندکی در اختیار دارند تا اشتباهاتشان را جبران کنند  ویا کسانی که با بحران جدی از جمله حمله های رسانه ای و یا عدم دسترسی به محل های اخذ رای روبرو هستند شاید ناچار باشند بابت تبلیغات از طریق روزنامه ها ، رادیو و تلویزیون مبالغی را بپردازند. و به این ترتیب گروه امکان کنترل محتوا را خواهد داشت و می تواند خیلی سریع به عده زیادی از مردم دسترسی داشته باشد. بهر حال ، این شیوه می تواند گران قیمت و در برخی از کشورها دسترسی به آن محدود باشد.

بسیاری از گروه ها شاید دسترسی بهمنابع مالی برای در اختیار گرفتن تبلیغات پولی رسانه ای نداشته باشند و نیاز داشته باشند تا از شیوه های خلاقانه تبلیغاتی و یا تبلیغات مجانی و یا کم هزینه استفاده کنند. برخی از این شیوه ها برای استفاده به منظور جلب توجه رسانه ای ذکر می شود:

--گزارشهای رسانه ای برگه های تک صفحه ای که درآن نقطه نظرات نهاد توضیح داده شده و یا مسائل مورد علاقه نهاد برای شنوندگان و خوانندگان و بینندگان بیان شده است. 
وقایع مهم از جمله برنامه های آموزشی ، دیدار متخصصان خارجی ، نشستهایی با افراد سرشناس 

کنفرانس خبری در روزهای خاص و با زمان بندی مناسب و با در نظر گرفتن ضرب الاجل روزنامه نگاران و در رقابت با نشستهای خبری 

--مقالات و نامه به سردبیر که د راختیار رسانه های چاپی قرار می گیرد

—اعلامیه های سرویس عمومی که معمولا از رادیو اعلام می شود

بخاطر داشته باشید تیم رسانه ای شمارش سریع را به منظورایجاد اعتباربرای پروژه و نهاد و کسب حمایت سیاسی و عملی و رسیدن به اهداف شمارش سریع از جمله ممانعت از تقلب و اعتماد سازی در روند انتخابات انجام می دهد. این اهداف عبارتند از :

1 ایجاد یک رابطه قوی با کمیسیون انتخابات  مدیراجرایی و هیات مدیره به ویژه باید درک کنند که مسئولان انتخاباتی قدرت تقسیم اطلاعاتی از قبلی لیست محل های رای گیری و مجوز دادن به ناظران برای ورود به این محل ها را دارند .ناظران ملی انتخاباتی دربسیاری از کشورها همکاری خوبی با مسئولان انتخاباتی دارند تا بتوانند دسترسی ناظران را افزایش دهند. 

2کسب حمایت از مخاطبان  از طریق برنامه روابط خارجی تیم رسانه ای از جمله اعضای هیات مدیره بایستی رسانه ها ،خیرین فعلی و بالقوه ، رهبران مدنی و احزاب سیاسی را از پروژه شمارش سریع مطلع کنند. هر کدام از این مخاطبان پتانسیل حمایتی برخوردارند و این حمایت می تواند با تقسیم اطلاعات و یا کمک مستقیم مالی و منابع باشد. 

3 راه اندازی کمپین رسانه ای برای تامین اعتبار نهاد .کمپین رسانه ای باید عموم مردم را قانع کند که نهاد توانایی انجام شمارش سریع را د ارد و تعهد لازم برای رسیدن به نتیجه ای خاص را داراست . 

فصل چهارم 

ایجادشبکه داوطلبان 

شمارش سریع بدون در اختیار داشتن شبکه های داوطلبان آموزش دیده و سازماندهی شده امکان پدیر نیست. اکثر صدها هزار نفری ه این شبکه ها را تشکیل می دهند خارج از پایتخت زندگی و کار می کنند و از نگاه مدیران نهاد ، رسانه ها و خیرین بدورهستند .تلاشهای غالبا قهرمانانه آنها معمولا از نظر مجازی در نظر گرفته نمی شود. یکی از این موارد عبارت است از :
رینا مدال 56 ساله یکی از داوطبان ناظر شمارش سریع در شهر دیریامبا در کشور نیکاراگوئه است .او دریکی از برنامه های آموزشی که توسط شرکت ethics and transparency حمایت مالی می شود شرکت کرد و در دور افتاده ترین محل رای گیری در محل زندگی اش فعالیت کرد. دوستانش سعی کردند او را متقاعد به انتخاب محل رای گیری دیگری کند اما او قبول نکرد و درروز انتخابات دو ساعت با اتوبوس ، یک ساعت با کامیون و دوساعت دیگر سوار بر اسب در کوهستان بود تا به این محل رای گیری رسید .درشب رای گیری با وجود اینکه رای گیری تا ساعت هشت شب کامل نشده بود ، او از تپه با اسب پایین آمد و با تلفن گزارش خودش را داد. زمانی که از او پرسیده شد چرا سخت ترین ماموریت را قبول کرده است گفت : برای عشق به کشورش .

شبکه های موثر داوطلبی به شهروندانی چون "رینا مدال" انرژی می دهند. این فصل توضیح می دهد چطور طراحی فرمهای شمارش سریع و جزوات آموزشی می تواند یک شبکه ملی برای آموزش داوطلبان ایجاد کند. این اطلاعات برای کمک به گروه هایی طراحی شده که تمایل دارند عده زیادی از داوطلبان را در مدت زمان کوتاهی آموزش داده و آماده کار کنند. 

در فصل دومی تیم هماهنگی داوطلبان توضیح داده شد. در آن تیم ، هماهنگ کننده داوطلبان مسئول سازماندهی و حفظ ارتباظ با شبکه داوطلبان و انجام طراحی فرمهای نظارت است.مربی ارشد طراحی و نظارت بر برنامه آموزش ملی داوطلبان را برعهده دارد.مربی ارشد در همکاری با سایر کارمندان فرمهای ناظران و دستور العملها را تهیه کرده و بعد برنامه آموزش ملی داوطلبان را نظارت می کند. مسئول  لجستیک از هماهنگ کننده و مربی حمایت می کند.رهبران می توانند کارتیم هماهنگ کننده داوطلبان را به سه شیوه ساده کنند.اول اینکه برای آنها منابع کافی تامین کنند. این بخش از بودجه باید به شکل دقیقی طراحی شود تا اجازه نهایت انعطاف و تحرک را به مربیان و هماهنگ کننده ها بدهدد. گذشته از این باید آماده باشد که مربیان وهماهنگ کننده ها شش ماه قبل از شروع انتخابات کارشان را شروع کنند.دوم این که آنها باید خیلی زود دست به نمونه برداری تصادفی از محل های رای گیری بزنند. اگر این نمونه برداری قبل ازبخدمت گرفتن نیروها وآموزش آنها صورت بگیرد تیم می تواند تلاش کند تا ناظران را در برخی مناطق مورد نیاز بسیج کند. سوم این که افراد باید تلاش کنند تا شبکه ناظران کاملا منعکس کننده جامعه باشد. آنها باید برای رسیدن به این هدف تعادل جنسیتی در گروه داوطلبان داشته باشندو سعی کنند افرادی از همه گروه های قومی و نژادی داشته باشند تا به این ترتیب در پوشش ملی انتخابات و ایجاد اعتبار برای شمارش سریع موفق باشند. گذشته از این محل های اخذ رای ویا صفهای رای گیری در بخشی از کشورها براساس جنسیت هستند که نیاز به 50 درصد ناظر زن را اجباری می کند. 
اگر نمونه های آماری  آزمایشی تهیه شده از برخی محل های رای گیری در اوایل کار قابل استفاده نباشند، مسئولان آماری باید در نظر بگیرند برای اینکه در هر منطقه ای کار آموزش و بسیج کردن داوطلبان پبیش برود به چه تعداد از آنها نیاز است. بهتر است که آمار در این زمینه دست بالا گرفته شود. دراکثر کشورها داوطبانی که در پایان کار برای نظارت به کار گرفته نشده اند ، برای کار در تحلیل داده ها مورد استفاده قرار می گیرند. 

ایجاد یک شبکه موفق داوطلبان شمارش سریع 

1 منابع اولیه کافی می تواند باعث ایجاد انعطاف و تحرک شود 

2 تهیه نمونه های اولیه را سریع تر کند و امکان تمرکز جغرافیایی و محلی دهد 

3 دربین تمامی بخشهای جامعه عضو گیری شود که اینکار می تواند به افزایش اعتبار و ساده تر کردن پوشش گسترده انتخابات منجر شود

طراحی  وسایل 

طراحی شفاف  مطالب آموزشی و فرمهای مورد استفاده ناظران اهمیت زیادی دارد. دقیق بودن شمارش سریع به شکل مستقیمی با کیفیت مطالب مورد استفاده در آموزش داوطلبان و جمع آوری اطلاعات بستگی دارد. این مطالب می تواند هماهنگ بودن آموزش و قابل اتکا بودن اطلاعات جمع آوری شده را تضمین کند. مهم است که تیم هماهنگ کننده داوطلبان هر چه زودترروی طراحی مطالب تمرکز کنند و این اتفاق می تواند به محض مشخص شدن قوانین انتخابات و روند شمارش آرا اتفاق بیفتد.مهمترین قسمت های مطالبی که تیم میتواند ایجاد کند فرمهای ناظران و دستور العملها هستند.
1 فرمهای ناظران: اکثر گروها برای ناظران مستقر در محل های اخذ رای غیر شمارش سریع و فرمهای شمارش سریع تفاوت قائل می شوند. ناظران شمارش سریع معمولا از طریق تلفن اطلاعات را دریافت می کنند ولی داوطلبان در دیگر مکان از یک شیوه جداگانه استفاده می کنند.

2 دستور العمل ناظر: این دستور العمل شامل اطلاعات شفافی درباره روند انتخابات و توضیح گام به گام آن و تشریح کار یک ناظر انتخاباتی است. ( همانطور که قبلا گفته شد ، دستور العملها برای آموزش مربیان ، هماهنگ کنندگان منطقه ای و سایر گروه هاهم مورد نیاز است )

فرمها 

هماهنگ کنندگان داوطلبان معمولا فرمها را طراحی میکنند. مهم است کسی که مسئولیت این کار را بر عهده می گیرد بامربی ، مدیر اجرایی ، شخصی از تیم فنی که روی تحلیل داده ها تمرکز دارد و یک یا چند متخصص امور انتخابات همکاری نزدیکی داشته باشد. 

روند با تحلیل مشکلاتی که در سابق در روز انتخابات پیش آمده ، دیدگاه کلی روز انتخابات و لیستی از مسائلی که کاندیداها و سایر گروه ها را نگران کرده آغاز می شود.این لیست می تواند به مسائل اساسی برای تنظیم فرمهایی منجر شود که شامل اطلاغات درباره سوالات کلیدی پیرامون روند انتخابات است .سوالات برای منعکس کرن روند واقعی اتفاقات تنظیم شده اند و شامل عبارات و کلماتی هستند که در قانون انتخابات وجود دارد و توسط مسئولان انتخابات مورد استفاده قرار می گیرد.ناظران به سوالاتی  پاسخ می دهند که نقاط قوت و بی قانونی های احتمالی در روز انتخابات را مشخص می کند. 
یکی از فرمها برای جمع آوری اطلاعات در روز نخست کار صندوقهای رای  و شروع روند رای گیری تنظیم شده است. دومین فرم طراحی شده تا اطلاعات کلی در مورد رای گیری و روند شمارش را جمع آوری کند. فرم دوم همچنین نتایج  شمارش آرا راثبت می کند. در بسیاری از کشورها یک فرم سوم و شاید هم طولانی تر خواهد بود که برای ناظران غیر فعال در شمارش سریع در نظر گرفته شده است. اطلاعاتی که از این فرم بدست می آید برای استفاده در گزارشهای دقیق بعد از انتخابات مورد استفاده قرار می گیرد. اگر انتخابات با حاشیه هایی همراه باشد میزان اهمیت این فرمهای دقیق تر بیشتر می شود. 

تیم هماهنگی داوطلبان شاید از مدیر اجرایی وسایر اعضای هیات مدیره بخواهد تا فرمها را بررسی کنند و این افراد باید بدانند در روز انتخابات دقیقا چه اطلاعاتی دریافت خواهند کرد. دربرخی از کشورها مدیران نهاد تا روز برگزاری انتخابات و یا روز قبل از آن توجهی به محتوای فرمها ندارند. اگر کار تا این حد به تاخیر بیفتد، غیر ممکن است که اطلاعات به شکل سیستماتیک در مورد این رویداد مهم جمع آوری شود. در این موارد مسئولان معمولا از اعضای کمیته های محلی می خواهند اتا نظرات شخصی شان را جمع بندی کنند و به عنوان اطلاعاتی که کمتر قابل اتکا هستند ارائه کنند. عدم توجه کافی و برنامه ریزی ناقص بهای سنگینی خواهد داشت که بهتر است از آن خودداری شود.
فرمها همچنین باید با داوطلبان محلی مورد آزمایش قرار گیرد. آزمایش محلی فرمها معمولا کاری لوکس به نظرمی رسد که بخاطر کمبود وقت صورت نمی گیرد ولی مهم است که مطمئن شد داوطلبان سوالات را فهمیده اند گذشته از این هماهنگ کنندگان و سایر داوطلبان محلی معمولا در داخل محل های اخذ رای از تجربه شان استفاده می کنند.علاوه بر این آنها در کنار رای دادن به عنوان مسئولین محل های اخذ رای ایفای نقش می کنند و می توانند اطلاعات  ارزشمندی درباره سوالات داخل فرم ارائه کنند. 

تاثیر فرمهای ناظران –مورد بلاروس 2001 

در سال 2001 در انتخابات ریاست جمهوری بلا روس ، ناظران شمارش سریع قادر بودند تا اطلاعات انتخاباتی را جمع آوری کنند ولی نمیتوانستند تشخیص دهند که صندوقها برای کسی که مسئولان در نظر داشتند علامت گذاری شده اند. نگرانی زیادی وجود داشت که مسئولان انتخابات آرایی را که به اپوزیسیون تعلق داشت برای رییس جمهور آن زمان بلاروس می شمردند. شمارش سریع  در فرم سوالی دراین زمینه نداشت و در نتیجه مدیرشمارش سریع تصمیم گرفت تا نتایج نهایی را اعلام نکند چون آها اطمینان لازم را به نتایجی که در گزارش نهایی ناظران شمارش سریع درباره آرای واقعی قید شده بود نداشتند .نبود اطلاعات  کیفی در این مورد سبب انتقادات فراوانی به این تصمیم شد. 

دستور العملها 

دستورالعمل ناظر یک نسخه فشرده از تمامی اطلاعاتی استک ه داوطلب در طول آموزش دریافت می کند. داوطلب دستور العمل را به خانه برده وقبل از روز انتخابات اطلاعات آن را بررسی می کند. یک نسخه جیبی از دستور العمل می تواند به ناظران اجازه دهد تا در روز انتخابات برای مراجعه ساده آن را همراه داشته باشند. 

دستور العملی که خوب طراحی شده باشد یک سرمایه مهم به شمار می رود چون تضمین می کند اطلاعات و پیغامهای مهم در تمامی سطوح  و در تمامی مناطق جغرافیایی انتقال یافته اند. این زمانی مهم تر خواهد بود که نهادها از یک سیستم واحد آموزشی استفاده کنند. افراد در مقر مرکزی مدیران منطقه ای را آموزش دهند، مدیران منطقه ای مدیران شهری را آموزش دهند و مدیران شهری ناظران شمارش سریع را آموزش دهند. زمانی که مسئله وقت ممکن است مانع نظارت کامل مدیران ملی بر تمامی برنامه های آموزشی شود ، دستور العمل ناظران اهمیت بیشتری پیدا می کند. 
محتوای دستور العمل ناظران شامل این موارد است:

--توضیح نهاد شامل ماموریت ، اهداف  و اطلاعات برای تماس 

--توضیح کوتاه شمارش سریع 

--بخشهای مهم قانون انتخابات 

--خلاصه ای از قانون رفتار ناظر شمال تاکید بر بی طرفی سیاسی و دقت در گزارش یافته ها 

--توضیحات قدم به قدم در باره وظایف ناظر در روز انتخابات 

--چیزهایی که او باید در روز انتخابات همراه داشته باشد

--شماره تلفنها و سایر اطلاعات برای تماس در صورت بروز مشکلات در حین کار 

هماهنگ کننده داوطلبان و مربیان بادی همچنین دستور العملهای ویژه ای را برای گروه هایی بجز شمارش سریع در نظر بگیرند. این دستور العملهای ویژه معمولا برای این عده تهیه می شوند :

--مربیان ( در نظر بگیرید که مربی اصلی تیمی تشکیل می دهد که کل کشور را زیر پوشش دارد )

--هماهنگ کنندگان  منطقه ای و شهری 

--اپراتورهای تلفن و تحلیل داده ها در مرکز جمع آوری اطلاعات 

--اپراتورهای تلفن درداخل شبکه ای از خانه های شخصی و یا دفاتر در شهر های بزرگ 

--دوچرخه سواران ، موتور سواران و یا رانندگان مسئول جمع آوری فرمها از شبکه خانه های شخصی و یا دفاتری در داخل پایتخت 

--اپراتورهای تلفن در داخل دفاتر منطقه ای 

همچون دستور العمل ناظر،این دستور العملها باید نهاد ، شمارش سریع ، قوانین انتخابات ونحوه رفتار را توضیح دهند. همچنین باید شرح گام به گام وظایف هر گروه هم  وجود داشته باشد. هرکدام از دستور العملهایی که برای آموزش مربیان طراحی شده باید شامل اطلاعاتی درباره ابزارهای آموزش از جمله استفاده از تکنیکهای تجربی یادگیری همچون نمودارهای ، وسایل بصری ، ویدئوها و غیره باشد . بهتر است که این وسایل آموزشی ساده باشند. اگر غیر ممکن نباشد ،استفاده از برخی نوآوری های تکنولوژیک از جمله پاور پوینت در برخی ازمناطق دور افتاده کشور نامناسب خواهد بود .
عضو گیری 

عضو گیری معمولا در سه فاز اصلی انجام می شود.اول کمیته هایی هستند که خارج از پایتخت در نظر گرفته می شوند تا بتوانند به شکل بهتری حجم زیادی از کار را درشبکه داوطلبان مدیریت کنند. دوم داوطلبان محلی هستند که برای نظارت شمارش سریع و پر کردن جاهای خالی در بسیاری از جایگاه های حمایتی در پیش از روز انتخابات و همچنین روز برگزاری آن به کار گرفته می شوند. سوم تیم هماهنگ کنندگان داوطلبان هستند که در روزهای قبل از انتخابات گروه هایی از داوطلبان را برای انجام کارهای دفتر ملی و همچنین پر کردن پستهای کلیدی در روز انتخابات به کار می گیرند.نمودار 1-4 ساختار شبکه داوطلبان را نشان می دهد:

	
	
	

	
	
	


کمیته های شهری و منطقه ای 
موثرترین شیوه برای به کار گرفتن هزاران داوطلب در مدت زمان کوتاه سپردنکار به کمیته های شهری و منطقه ای است . بنابراین اولین فاز  کار هماهنگ کننده ملی سفر کردن به مناطق مختلف کشور برای به کار گرفتن این کمیته هاست. 

شمارومحل این کمتیه ها بستگی به مشخصات جغرافیایی و مساحت و دسته بندی های سیاسی هر کشور دارد. مدیران ملی باید نهاد موثری در چند سطح ایجاد کنند تا به این ترتیب مطمئن باشند هیچ کسی بیش از حد لازم کار نمی کند. البته اگر تعداد این سطوح زیاد باشد ، در ایجاد ارتباطات مشکلاتی بروز می کند و سطح آموزش داوطلبان هم پایین می آید.رایج ترین مدل در این زمینه عدم وجود بیش از دولایه کمیته در خارج از دفتر ملی است . یکی از آنها بزرگترین بخش در ایالت  و یا منطقه به شمار می رود و دومی درسطح منطقه انتخاباتی و یا شهری خواهد بود. هر کمیته  درساده تری فرم معمولا از یک مربی ، یک هماهنگ کننده و یک متخصص لجستیک تشکیل شده است . 
این نمونه ای از تشکیلات داخلی در دفتر ملی است و هر عضو می تواند با یکی از همکاران ملی ارتباط داشته باشد. هماهنگ کنندگان  منطقه ای  روابط خوبی با هماهنگ کنندگان داوطلبان برقرار می کنندو مربیان منطقه ای با سرمربی ملی ارتباط خوبی دارند و به همین ترتیب این ارتباطها گسترش پیدا می کند. همانطور که گفته شد اندازه ، ترکیب و تقسیم مسئولیتها در مناطق  وشهرها باید در ارتباط کامل با شرایط سیاسی  و جغرافیایی منطقه ای باشد که پوشش داده می شود. 
کارمندان ملی باید هر چند وقت یکبار مدیران منطقه ای را دریک مکان مرکزی جمع کنند. مدیران منطقه ای به سه شیوه از آموزش سود می برند. اول اینکه هویت سازمانی آنها که می تواند در آنها ایجاد انگیزه کند قوی تر می شود. دوم اینکه کارمندان ملی مطمئن می شوند که تمامی دستورات و پیغامها به صورت هماهنگی در کل کشور منتقل شده است. سوم اینکه مدیران ملی و منطقه ای از بحث های آزاد در مورد نگرانی های احتمالی و توضیح راه حل مشکلات چیزهای تازه ای یاد می گیرند. 

داوطلبان محلی 

داوطلبان زیادی درسطح محلی برای پوشش دادن محلهای اخذ رای در نزدیکی محل زندگی شان به کار گرفته می شوند. به این ترتیب بسیاری از افراد درنشستها همدیگر را می شناسند ومی تواننند به سایر افراد اطلاعات را منتقل کنند. به منظور حضور مردم در نشستهای ابتدایی ، مسئولان استخدام محلی از سه تکنیک اصلی استفاده می کنند 
الف )  هماهنگی با شبکه های موجود ( برای مثال  گروه های مذهبی ، شبکه های حقوق بشر ، شبکه های زبان و شبکه های دانشجویی )

ب)برقراری ارتباط با موسساتی از قبیل رسانه ها ، دانشگاه ها ، اتحادیه های معلمان ، اتحادیه های کارگری ، گروه های کشاورزشی 

پ) درخواست همراهی از شهروندان شناخته شده و محترم برای کمک به نیرو گرفتن. 

زمانی که فردی تصمیم به انجام کار داوطلبی می شود ، او یکی از اعضای خانواده  عضوگیری از بین دوستان ، اعضای خانواده، همسایه ها و همکارانش است.اگر اینگونه با موضوع برخورد شود ، شبکه به سرعت گسترش می یابد. 

رهبران محلی و ملی باید تا جایی که امکان دارد در نشستها حضورپیدا کنند. حضورمهمان های ویژه می تواند به نشستها رونق ببخشد  و مدیران میتوانند از این موقعیت برای بررسی میزان پیشرفت کار عضو گیران محلی و کیفیت داوطلبانی که به نهاد پیوسته اند استفاده کنند.درهبران ملی بایستی عضو گیران محلی را درباره تعداد داوطلبانی که مد نظر دارند راهنمایی کنند. شرایط کار نمونه میتواند فاکتوری تعیین کننده برای شمار داوطلبان محلی باشد. بهر حال برخی از گروه ها هدفشان را به خدمت گرفتن بیشترین افراد ممکن در یک روند انتخاباتی تعیین می کنند و تمایل دارند داوطلبان جدیدی را به پروژه های متفاوتی بفرستند. البته محدودیتهای زمانی  و مالی می تواند موانعی را در این راه ایجاد کند. 

در سطح شهری برای این موارد به داوطلبان نیاز است :
--ناظران بایستی در داخل محل های اخذ رای باشند ( معمولا تیمهای دو نفره برای مطمئن بودن از قابل اعتماد بودن آمار ، تقسیم کار و کاهش اشتباهات  احتمالی )
--دونده ها برای جمع کردن فرمها و گزارش کردن اطلاعات در صورتیکه ناظران امکان خروج و ورود مجدد به محل های اخذ رای را ندارند

--کارمندان دفتر پشتیبانی 

--نیروهای ذخیره برای ناظرانی که خسته ، غایب و یا بیمار هستند

--ناظران متحرک برای بررسی شرایط درخارج از محل های اخذرای  و در  اطراف برای بررسی خرید رای ، ممانعت از ورود و یا تحرک رای دهنگان تا به این ترتیب کیفیت آمار و اطلاعات اخذ شده بالا رود 

--ناظران برای گزارش  فعالیتهای دفاتر انتخاباتی منطقه و شهر

--در صورت نیاز اپراتورهای تلفن 

داوطلبان برای عملیات مرکزی 

زمانیکه عضو گیری برای ناظران شمارش سریع بخوبی انجام شد ،هماهنگ کنندگان نیروهای داوطلب بایستی متوجه عملیات دردافتر مرکزی باشند. کارمندان ملی از جمله مدیر اجرایی ، مربیان ، کارشناسان رسانه ، مسئول لجستیک و حسابدار می توانند از حضور داوطلبان نفع ببرند. تقاضا برای حضور در دفاتر ملی با نزدیک شدن به زمان انتخابات بیشتر می شود. شغلهای بالقوه برای داوطلبان عبارتند از :

--خوشامد گویی به میهمانان وپاسخ گویی به تلفن 

--آماده کردن پاکتهای محتوای جزوات و مطالب برای ارسال به بیرون 

--آماده کردن پاکتهای مربوط به رسانه ها 

--کمک کردن به حسابدار در تنظیم حسابها 

--کمک کردن به راننده ها 

شاید مهمترین کاری که از نظر زمانی بهترین بهره را خواهد داد ف شناسایی افرادی استکه می توانند در مراحل مختلف جمع آوری اطلاعات کمک کنند. برای عضو گیری دراین زمینه نقشهای اصلی که درآستانه روزانتخاب باید برایشان عضو گیری شود عبارتند از :

-پاسخگویی به تلفن و تحلیل گزارشها در مرکز جمع آوری اطلاعات 
--ایجاد یک مرکز پشتیبانی جمع آوری اطلاعات د رپایتخت 

--جمع آوری فرمها ازمراکز پشتیبانی اطلاعات در پایتخت که معمولا با موتورسیکلت و یا خودروانجام می شود. 

اینکار با هماهنگی تیم فنی انجام میشود. شمار افرادی که در این بخش مورد نیاز هستند بستگی به سیستم طراحی شده ، میزان اطلاعات جمع آوری شده  و سرعتی استکه اطلاعات قرار است تحلیل شوند. در مجموع هر چه سیستم پیچیده تر باشد ، شمار داوطلبان در عملیات روز انتخابات بیشتر خواهد بود. 

قانع کردن و نظارت بر اعضا 

عضوگیرها در سطح محلی و ملی باید در تلاشهایشان برای عضو گیری  داوطلبان باانگیزه به مسائل زیادی اشاره کنند. بدون توه به اینکه مخاطبان آنها رهبران مذهبی هستند یا نیروهای مدنی ، نهادهای حرفه ای ، انجمن های اجتماعی و یا ترکیبی از اینها ، عضو گیرها باید قادر به معرفی کوتاه و پرمحتوای کارباشند. معرفی باید شامل این موارد باشد :

--پیامی در این مورد که چرا این کار در این برحه از زمان برای کشور اهمیت دارد 

--یک نگاه کلی به فعالیتهای گروه در رابطه با انتخابات 

--چرا گروه دست به شمارش سریع زده است

--توضیح اهمیت رقابت و استقلال در عملیات شمارش سریع 

--چه کسی برای چه کاری مورد نیاز است 

--دعوت به کار 

پیام عضو گیری و نکاتی که در معرفی این قضیه مورد استفاده قرار میگیرد بایستی که تا حد امکان از سوی رسانه ها هم اعلام شود .این میتواند میزان آگاهی از پروژه را بالا ببرد و شناخته شدن پروژه در سطح ملی ، منطقه ای و شهری می تواند به عضو گیرها کمک کند. این می تواند به اعتبار گروه در نزد کمیسیون انتخابات ، مردم ، چهره های سیاسی و سایر مخاطبان کلیدی کمک کند. در هر نشست عضو گیری ، مدیران توضیحات دقیق تری درباره ماهیت شمارش سریع و دلیل اهمیت آن برای فضای سیاسی کشورارائه می کنند. آنها درباره برنامه زمانی به منظور آمادگی برای انتخابات توضیح می دهند. سرانجام آنها شرایط خاصی را که برای پستهای مختلف در نظر دارند ، بیان می کنند. شرایط ممکن برای عضو ها به شرح زیر خواهد بود:

--تعهد به بی طرفی سیاسی در طول مدت کار 
--اختصاص دادن زمان به کار 

--مهارت هایی ازجمله نوشتن ، خواندن ، رانندگی  و استفاده از تلفن ؛ فکس و کامپیوتر 

--نیازهای فیزیکی از جمله شنوایی وبینایی خوب و توانایی برای راه رفتن در مسافتهای طولانی و ایستادن برای تمام مدت روز 

تخصص در زمینه هایی از جمله حقوق ، روزنامه نگاری ، برنامه نویسی کامپیوتر ، مدیریت بانک اطلاعاتی ، آموزش و حسابداری 

حتی دراین مرحله ابتدایی هم خوب است تا قوانین کار برای مشخص شدن مسئولیتهای ناظران بیان شود. قوانین کار بر اساس نیازها و اهداف نهاد تنظیم شده است و موارد آن در قانون ملی انتخابات و استانداردهای بین المللی ذکر شده است . 

آیا ضروری است برای تمامی داوطلبان بانک اطلاعاتی ایجاد شود؟

یکی از ابتکارات اخیر گروه های شمارش سریع جمع آوری اطلاعات بیوگرافیکال داوطلبان است . این امر میتواند درچند زمینه کار تیم هماهنگی داوطلبی را ساده تر کند:

--تولیدکارتهای شناسایی داوطلبان 

--ایجاد یک تصویر کلی  از شرایط کار از جمله تعداد دقیق داوطلبان ، میزان آموزشهای آنها 

--تهیه نمودارهای آماری از مشخصات داوطلبان از جمله سن ، جنسیت ، زبان و گروه های قومی و یا جغرافیایی 

--ارائه سریع توضیحات ، دیپلمها و درخواستها به گروه ها در خلال فعالیت شبکه داوطلبی 

چاپ اطلاعات مربوط به تماس برای سرگروه های ناظران که گزارشهای زمان بندی شده روز انتخابات را مهیا نمیکنند. 

بانک اطلاعاتی  همچنین برای ضبط علائق داوطلبان در فعالیتهای پس از روز انتخابات هم مورد استفاده قرار میگیرد البته مهم است که مسائل امنیتی در مورد این بانک اطلاعاتی رعایت شود و اقدامات لازم در این زمینه صورت گیرد. بهر حال تجربه نشان داده که مشکلاتی در زمینه امنیت می تواند ایجاد شود. 

در پایان هر کدام از نشستهای عضو گیری ، مدیران از افراد علاقمند می خواهند که یک فرم را برای پیوستن به نهاد پرکنند. این فرم شامل اطلاعات شخصی و نحوه ارتباط با شخص است  که در بانک اطلاعاتی قرار می گیرد. داوطلبان همچنین باید با قوانین نهاد موافقت کنند وعضو هیچ گروه وسازمان  سیاسی نباشند و قول دهند که در زمان انتخابات در هیچ فعالیت سیاسی حضور پیدا نکنند. باید در فرمها محل خاصی برای قول گرفتن از داوطلبان دراین زمینه ها درنظر گرفته شود. خیلی از عضو گیر ها با خوانده شدن و امضا شدن فرمها جلسه را تمام می کنند. 
آموزش 

نیروهای داوطلب در سه فاز اصلی آموزش می بینند.اول اعضای میته های شهری و منطقه ای آموزش می بینند. بعد کارگاه هایی برای ناظران اصلی در نظر گرفته می شود که باید در داخل محل های اخذ رای حضور پیدا کنند وبعد با تلفن نتایج را گزارش دهند.با نزدیک شدن به زمان انتخابات ، مربیان با متخصصان کامپیوتر کار می کنند تا به انها در مورد جمع آوری اطلاعات آموزشهای لازم را بدهند. 

آموزش کمیته های شهری و منطقه ای 

اولین برنامه آموزشی شمارش سریع برای کمیته های منطقه ای است . ظراحی این برنامه ها پیچیده است چون اعضای کمیته از حرفه های مختلف انتخاب شده اند و شامل مربیان داوطلبان تا مسئولان روابط عمومی می شوند. برخی از مربیان ملی کارگاه هایی برای چند روز تشکیل می دهند که طی آن سعی می کنند تمامی مسائل را پوشش دهند. سر فصل مطالب عبارتند از :

--شمارش سریع چیست 

--چرا شمارش سریع مهم است 

--شمارش سریع چگونه انجام می شود 

--قوانین انتخاباتی به ویژه مواردی که مربوط به رای گیری و شمارش ارا و قوانین و مسئولیتهای ناظران انتخاباتی می شود 

--وظایف کمیته های منطقه ای 

--وظایف کمیته های شهری

--وظایف ناظران شمارش سریع 

--چگونه دفاتر منطقه ای و شهری را اداره کنیم 

--برنامه زمانی فعالیتها تا زمان انتخابات 

--چگونه دفتر ملی از مدیران منطقه ای حمایت خواهد کرد ( برای مثال درباره حمایت های مالی و پرداخت هزینه ها ) 

زمانیکه مدیران منطقه ای آموزش داده شدند ، از آنها خواسته می شود تا کمیته های شهری را تشکیل داده و آموزش دهند .روند کار آنها مشابه بالا خواهد بود و هر زمان که ممکن باشد ، نمایندگانی از دفاتر اصلی به مدیران منطقه ای در زمان آموزش مدیران شهری کمک می کنند. 

آموزش داوطلبان محلی 

زمانی که کمیته های محلی و منطقه ای آموزش داده شدند، نهاد تمرکزش را معطوف به داوطلبانی می کند که در د اخل محل های رای گیری در زمان انتخابات باید کار کنند. زمان و منابع موجود استراتژی عضو گیری هزاران نفر را تعیین می کند. سه گزینه در این زمینه وجود دارد :
--با شیوه هرمی کار شود که طی آن مربی اصلی مدیر منطقه ای را آموزش می دهد و بعد او به نوبه خود ناظران شمارش سریع را آموزش می دهد. این شیوه سریع و اقتصادی است . 

--گروه های متحرک تیمهایی هستند که در سطح مرکزی آماده شده اند. تیمهای انفرادی تقسیم شده و بخشهایی از کشور را تا زمانی که آموزش کامل شود پوشش میدهند. در این سیستم کیفیت کار افزایش می یابد. این شیوه همچنین اقتصادی تر است ولی زمان بیشتری می برد. 

-- روز آموزش ملی که طی آن مربیان به اندازه کافی  آماده شده تا همه کشور را در یک روز پوشش دهند. برای مثال ، یک تیم برای آموزش ناظران در هر کدام از حوزه های رای گیری ارسال می شود . این شیوه سریع است ویک رخداد پراعتبار محسوب می شود ولی نیاز به آمادگی کامل دارد. 

اکثر نهادها ازچند  گزینه بالا به صورت همزمان استفاده میکنند.هرتکنیکی که مورداستفاده قرار گیرد ،اولویت بایدبرای ایجادهماهنگی بین گروه های مختلف باشد. در مجموع باید احتمال پراکندگی حداقل باشد چرا که در شمارش سریع  حداقل بودن اشتباهات ضروری است . کیفیت خوب فرمها و دستور العملهای آموزشی می توانند موثر باشند اما هنوز حضور یک تیم از دفتر مرکزی در مراکز و برنامه های آموزشی تا حد ممکن ایده خوبی است. 
برخی از نهادهایی که خود را مهیای شمارش سریع می کنند  برنامه های آموزشی موازی برای شهرهای بزرگ و پایتخت در نظر می گیرند.مهم است تا مطمئن شویم نیروی کافی و زمان ومنابع مورد نیاز برای این شهرها وجود دارد چرا که تعداد زیادی از محلهای اخذ رای وجود دارند. برای مثال در سال 2001 در نیکاراگوئه  یک سوم از محلهای اخذ رای در شهر ماناگوا –پایتخت نیکاراگوئه – بود. گروه مدنی ETHIC AND TRANSPARENCY به منظور آموزش وعضو گیری ناظران در ماناگوا یک هماهنگ کننده تمام وقت استخدام  کرد و نتیجه آن پوشش صددرصدی در روز انتخابات بود. 

آموزش داوطلبان برای عملیات مرکزی 

تیم هماهنگ کننده داوطلبان همچنین نیروهای داوطلب را برای کمک در دفتر ملی آموزش می دهد.همه داوطلبان دفتر اصلی درکنار کمک به حسابداران ، مدیراجرایی ، مسئولان لجستیک ، متخصصان اطلاعات باید برای نظارت بر محل های اخذ رای هم آموزش ببینند. این میتواند درک کافی از کاری که انجام می شود را در آنها بوجود بیاورد و البته آنها را آماده می کند که برای جایگزینی ناظران غایب در زمان انتخابات وارد عمل شوند. این گروه های ویژه از داوطلبان مسئول جمع آوری اطلاعات هستند و بایستی که به شکل جداگانه آموزش ببینند. همانطورکه در بالا گفته شد :

--پاسخگویی به تلفن و تحلیل گزارشها در مرکز جمع آوری اطلاعات 

--پاسخگویی به تلفن و تحلیل گزارشها در مرکز ذخیره اطلاعات 

--استفاده از خودرو و موتورسیکلت در جمع آوری فرمها از شبکه در منازل شخصی و دفاتر در پایتخت 

مسئول همانگی داوطلبان باید با تیم فنی در مورد این برنامه های آموزشی همکاری داشته باشد. آنها باید توسط سرمربی ومسئول کامپیوتر به شکل مشترک طراحی شوند. این شغلها نیاز به معلومات مشترک شبکه داوطلبان و سیستم آنالیز و جمع آوری اطلاعات دارد. 

تکنیکهای آموزش 

بحث درباره شیوه های آموزش بزرگسالان از حوصله این جزوه خارج است چرا که گروه ها بایستی که حداقل یک بار مورد آمو زش قرار گیرند. سرمربی بایستی که تجربه کافی در زمینه طراحی جزوات و برنامه های آموزشی برای بزرگسالان داشته باشد و قبلا با داوطلبان کار کرده باشد. با این حال شمارش سریع پروژه ای منحصر به فرد است که نیاز به شیوه های خاص آموزش دارد . این پروژه از نظر زمانی و سیاسی حساس است و مربیان بایستی که درداوطلبان ایجاد انگیزه کنند و به آنها کارهای خاصی را آموزش دهند. درادامه چند تکنیک و فعالیت که موثر نشان داده اند ، معرفی می  شوند:

· با یک تصویر بزرگ شروع کنید. به داوطلبان شرح دهید با شرایط سیاسی موجود چرا شمارش سریع ضروری است . بعد به سراغ طرح کلی نهاد بروید. به شرکت کنندگان درباره روند انتخابات بگویید و درآخر درباره حرفه های ویژه آموزش را ارائه کنید. 
· درباره تاریخچه شمارش سریع و اینکه چگونه به شکلی موفق در منطقه و سایر نقاط جهان مورد استفاده قرار گرفته صحبت کنید.دعوت از مهمانان بین المللی و کسانی که در امر شمارش سریع در سایر کشورها فعال بوده اند درجلسات آموزش می تواند موثر باشد.این امر به ویژه زمانی موثر است که مدیران کمیته منطقه ای و کارمندان دفتر ملی آموزش می بینند.
· --دلیل انجام این طرح را توضیح دهید.درحالیکه جزییات طرح نهاد را توضیح می دهید ، اشاره کنید که چرا برخی از تصمیمات گرفته می شود. برای مثال ناظران معمولا خواسته می شود که یک گزارش را در سه تماس تلفنی بیان کنند. مربیان باید بگویند که در پرو و پاراگوئه برق مرکز جمع آوری اطلاعات درروز انتخابات قطع شده بود وبه همین خاطر تماس با تلفن ها در منازل شخصی انجام شد.داوطبان اگر که اهمیت کارها را درکنند حاضر به تکمیل آنها می شوند. 
· --به دستورالعملها اشاره کنید. دستور العملهایی که به خوبی طراحی شده باشند می توانند کار آموزش را ساده تر کنند. مطمئن باشید که همه دستورات و پیغامها هماهنگ هستند تا درباره شغلها و نقش آنها دوگانگی ایجاد نشود. داوطلبان را تشویق به خواندن آنها کنید.
· --از تکنیکهای تجربی استفاده کنید. از آن جاییکه اکثر ناظران شمارش سریع تنها یک جلسه رسمی آموزشی دارند، سعی کنید تجربه کار نظارت را منتقل کنید. زمانی که داوطلبان به شکل آزمایشی شاهد رای گیری و شمارش آرا بودند ، کار برایشان ساده تر خواهد بود. شاید مهمترین بخش استفاده از بانک اطلاعاتی و تستهای دوستانه و بازیهایی برای نشان دادن میزان آمادگی داوطلبان باشد. 
· همیشه در جلسات سعی در ذخیره زمان داشته باشید. زمان را به نشستهای رودررو با اعضای کمیته ها و یا شرکت کنندگان انفرادی برای بحث درباره طرحهای واقع گرایانه کاری و حل مشکلات اختصاص دهید. از این جلسات برای بررسی جزییات مهم استفاده کنید. 
· -- درباره سیاستهای شمارش سریع صحبت کنید. اسپانسرها و مدیران شمارش سریع از سوی احزاب سیاسی و یا مسئولان انتخاباتی متهم می شوند و باید به شرکت کنندگان گفته شود که چنین مسئله ای عادی است و انتظار این قضیه را داشته باشند. آنها باید آماده باشندتا نگرانی ها را بشنوند و برای اتهامات در هر سطحی پاسخهای آماده داشته باشند. 
--درباره مسائل امنیتی هم صحبت کنید.با توجه به اینکه چه میزان  خشونت درانتخابات های قبلی وجود داشته ، میزان امنیت بیشتر خواهد شد. به همین دلیل ناظران تا زمانی که به روز انتخابات کاملا نزدیک شویم ، از محل اخذ رایی که برای نمونه گیری به آن مراجعه خواهند کرد ، بی خبرهستند. در برخی از موارد امنیت نگرانی است و کمیته های محلی باید ناظران را در تیمهای گسترده ای ارسال کنند و خودرو در اختیارشان بگذارند. 

بسیاری از گروه ها فعالیهای آموزشی را به عنوان نمایش میزان سازماندهی به مسئولان انتخاباتی ، احزاب سیاسی و عامه مردم عرضه می کنند. برنامه های آموزشی خوب طراحی شده می توانند میزان تعهد گروه را به حرفه ای گری و استقلال نشان دهند.
ایجاد انگیزه در داوطلبان 

ایجاد انگیزه در داوطلبان همیشه بخشی بنیادی از کار هماهنگ  کننده داوطلبان است.نمایش تقدیر از تعهد داوطلبان نه تنها باید انجام شود بلکه برای تضمین موفقیت کار ضروری است.کسانی که از کارشان ناراضی باشند آن را بدرستی انجام نمی دهند. یک پیام موثر می تواند داوطلبان را از همان ابتدا با انگیزه کند. در واقع تجربه کاری در جهان نشان می دهد زمانی که داوطلب درک کند که شمارش سریع چگونه کار می کند و چرا مهم است ، برای انجام آن ابراز تمایل می کنند.در خلال دوره قبل از انتخابات ، تیم هماهنگ کننده داوطلبان بایستی به شکل مداوم رضایت داوطلبان را کسب کند و این به ویژه در مناطق شلوغ و کمیته های شهری ضروری است .هماهنگ کننده ملی بایستی هر از چند گاهی با آنها تماس بگیرد و این کار می تواند با تماس تلفنی و یا دیدار صورت بگیرد. یکی از مزایای جانبی این گفتگوها زمانی درک می شود که هماهنگ کنندگان شهری و منطقه های اطلاعات لازم در مورد فعالیتهای پیش انتخاباتی را در اختیار داوطلبان قرار دهند. 

این فعالیتهای جانبی در ایجاد انگیزه در بسیاری از کشورها موثر بوده اند:

--ارسال نامه های تشکر آمیز از سوی هیات مدیره و یا سایر مسئولان 

--ارسال تی شرت ، کلاه و یا سایر البسه که داوطلبان را از سایر اعضای نهاد متمایز کند

--اهدای کیف و کوله پشتی به داوطلبان که در نقش سرگروهی هستند

--اهدای مدرک به داوطلبان برای رسیدن به اهداف مهم از جمله تکمیل یک کار آزمایشی و یا اتمام موفقیت آمیز پروژه 

--حضور داوطلبان در کنفرانسهای خبری و یا ویدئو های تبلیغاتی 

-- دعوت از داوطلبان منطقه ای برای حضور در جلسات با مسئولان انتخاباتی و یا ناظران بین المللی انتخابات 

--ترتیب دادن جشنها برای انجام موفقیت آمیز شمارش سریع 

لجستیک 

یک  تیم موفق هماهنگ کننده داوطلبان می تواند هزاران تن از داوطلبان را شناسایی و آموزش دهد . ولی برای این کار نیاز به لجستیک با منابع و لوازم مور نیاز است.متاسفانه برای تکمیل این ماموریتها نیا ز به زمان و پول زیاد است و این قضیه معمولا دست کم گرفته می شود. بنابراین اصلا عجیب نیست که برخی از اسپانسرهای شمارش سریع  برآورهایشان را با مشخص شدن میزان پیچیدگی وعظمت شمارش سریع تغییر می دهند. کار مسئول لجستیک در دو عرصه است  1 )  مهیا کردن وسایل مسافرت برای داوطلبان و کارمندان  2) توزیع منابع . درخلال دوره های آموزش وعضو گیری از پروژه شمارش سریع ، کارهای زیادی درمورد مسافرت کارمندان باید انجام شود. با نزدیک شدن زمان انتخابات مسئولان لجستیک با کارهای جدید مواجه می شوند از جمله :
--تجهیزات ووسایل مورد نیاز دفتر 

--وسایل آموزشی 

--پول و یا اوراق بهادار برای پوشش دادن هزینه های آموزش و سازمان دهی منطقه ای ، کشوری و محلی 

--فرمهای روز انتخابات 

--وسایل مورد نیاز روز انتخابات 

--تجهیزات ارتباطاتی از جمله رادیو ، تلفن و فکس میل 

--تجهیزات تحلیل اطلاعات از جمله پرینتر و کامپیوتر 

زمانی که هماهنگ کننده داوطلبان به عنوان فرد اصلی برای ارتباط مدیران منطقه ای و محلی و داوطلبان شناخته شده ، بایستی که بتواند روی مسئول لجستیک برای تامین وسایل مورد نیاز لجستیک و محلی حساب کند. مسئول لجستیک برای اینکه بتواند بخوبی عمل کند ، بایستی که فعالیتهایش را با سایر اعضا  از جمله مدیر اجرایی ، هماهنگ کننده  داوطلبان و حسابدار ،هماهنگ کرده باشد تا بتواند که سیستمها را ایجاد کرده و شیوه های لازم برای دریافت و تحویل وسایل را اجرا کند. چند توصیه برای مسئول لجستیک عبارتند از :

-از شبکه توصیه های لازم را بپذیرد .درک کند که هر کدام از مناطق شاید نیازهای خاص لجستیک داشته باشند. برای کسب بهترین شیوه ها در توزیع اطلاعات و وسایل درخواست اطلاعات کند. این اطلاعات را در یک بانک اطلاعاتی نگه داری کند. 

--سیستمهای پشتیبانی برای هر کدام از مناطق داشته باشد و در صورت کنسل شدن پروازها از مسیرهای زمینی اطلاع کافی داشته باشد. در صورتی که تلفنها قطع شدند ، از وجود شبکه ارتباطاتی رادیویی مطمئن باشد. 

---یک شیوه قابل اجرا را به  شیوه مدرن ترجیح دهد. به عنوان یک اصل پذیرفته شده سیستمها پایه شانس کمتری برای خراب شدن دارند. در نظر داشته باشد که از ساده ترین شیوه های حمل و نقل و ارتباطاتی ممکن استفاده کند و تنها در صورتی که سیستمهای ابتدایی خیلی کند بودند به سراغ دیگر شیوه ها برود. 

--شاید مهمتر از همه برآورد زمانی باشد که باید پیام نهایی به کل شبکه داوطلبان برسد. اگر این روند پنج روز به طول بیانجامد ، دیگر موردی ندارد که سه روز قبل از انتخابات نگران تغییری در ساختار کار بود
اختصاص زمان و نیروی کافی 

ایجاد و حمایت از شبکه داوطلبان زمان بر ترین جنبه کار در روند آماده سازی شمارش سریع است. مهم است که در نظر بگیریم این کار بعد از روز انتخابات ادامه پیدا می کند. در بسیاری از کشورها ، روند شمارش آرا تا روزها و هفته ها ادامه پیدا می کند. ناظران معمولا باید به شکایات را بررسی کنند و یا شاهد چالشها در دفاتر انتخاباتی محلی و منطقه ای باشند. علاوه بر این ، دفتر ملی باید آماده باشد تا تماس های تلفنی را درارتباط با انتخابات دریافت کند در همین حال مدیران کمیته و ناظران سوالاتی دارند  وباید از تحولات پس از انتخابات مطلع باشند. سرانجام ، زمان زیادی صرف جمع آوری فرمها خواهد شد  و  همه این ها باید برای دوره پس از انتخابات در نظر گرفته شود وبرایش برنامه ریزی شود. 

بزرگترین کار درشمارش سریع ایجاد و آموزش شبکه ناظران داوطلب است . بخشهای اصلی این کار عبارتند از :

1 طراح فرمهای نظارت و دستور العملهای کاربردی 

2 به خدمت گرفتن داوطلبان در هر منطقه از کشور 

3 آموزش داوطلبان در روند انتخاباتی و وظایف انها 

4 مدیریت کردن وسایل مورد نیاز برای آموزش و بخدمت گرفتن نیروها و حمایت از شبکه 

فصل پنجم 

اصول آماری و شمارش سریع 

شیوه شمارش سریع نیازمند بکارگیری اصول آماری برای تشریح نتیجه انتخاباتی است.در این فصل به اصول آماری و شیوه کار با آنها اشاره می شود.ساده ترین راه برای ارائه این اطلاعات استفاده از زبان ریاضی  تا جایی است که کلمات قادر به بیان نتیجه نباشند. هدف این فصل ، ارائه کردن بخشهای کلیدی یک شیوه غیرفنی است که بتواند منطق پس زمینه شمارش سریع را برای عموم مردم توجیه کند. اولین بخش این فصل اصول شیوه شمارش سریع را بیان می کند که با در نظر گرفتن بخشهای اصلی اطلاعات شمارش سریع  و مسائل کلیدی از جمله نمونه ها و جمعیت صورت می گیرد . در این فصل همچنین درباره اصول آماری از جمله قانون اعداد بزرگ و تئوری محدودیت مرکزی صحبت می شود بخش دوم و فنی تر این فصل ارائه کننده روند ساخت یک نمونه آماری است . در این بخش درباره توزیع و گرایش مرکزی بحث شده و بعد استراتژیهای استاندارد برای محاسبه و تهیه نمونه های آماری در نظر گرفته می شود. همچنین سوالات عملی از جمله فاکتورهای تصحیی که برای مدیریت مشکلات منحصر به فرد در طول استفاده از اصول آماری برای شمارش سریع پیش می آید ، مورد بحث قرار خواهند گرفت . 
اصول آماری پایه 

اصول آماری برای جمع آوری و تحلیل اطلاعات شمارش سریع به کار گرفته می شوند. این شیوه از نظر اصول علمی کاملا مورد قبول است و مثل قانون جاذبه ، چنین اصولی یک تفسیر صرف ویا نظریه نیستند بلکه به شکل قانون درآمده و در تمام دنیا مورد قبول هستند. این شیوه دقیق است چون از نظر علمی تایید شده و مدیران شمارش سریع  با تکیه بر آنها می توانند به شکل رسمی درباره انتخابات اظهار نظر کنندو بگویند که انتخاباتی عادلانه و یا غیرعادلانه بوده است. شیوه شمارش سریع به یک گروه اجازه می دهد تا نشان دهند چرا روند انتخابات در روز برگزاری عادلانه یا اینکه از چه جهاتی ناعادلانه بوده است. 

اعتبار وقابل اتکا بودن 

اعتبار بیانیه هایی که درباره انتخابات منتشر می شود تنها به قدرت آماری که بر پایه آن منتشر شده اند بستگی دارد. به این خاطر باید اقداماتی صورت گیرد که بتوان مطمئن بود اطلاعات جمع آوری شده استانداردهای لازم را برخوردار هستند. یکی از آنها این است که  اطلاعات شمارش سریع بایستی تقویت شوند . به این ترتیب اطلاعات می توانند قابل اتکا و معتبر باشند. 

اطلاعات زمانی قابل اتکا خواهند بود که ناظران مستقلی که رخداد مشترک( شمارش آرا ) را نظارت می کنند و ازابزار مشترکی استفاده می کنند( فرمهای نظارت ) نتایج را به شکل کاملا مشابهی ثبت کنند. یک مثال ساده این موضوع را بهتر بیان می کند:
سه نفر اندازه قد نفر چهارمی را در یک روز ثابت گزارش می کنند . اندازه قد این شخص زمانی قابل اتکا است که هر سه ناظر از یک شیوه اندازه گیری استفاده کرده باشند تا نتیجه مشابهی برای قد نفر چهارم بدست آمده باشد. 

همین اصول برای جمع آوری اطلاعات شمارش سریع هم استفاده می شود. ضروری است که شیوه ها و اندازه گیری ها هر دو قابل اتکا باشند. اطلاعاتی که توسط ناظران تولید می شود نباید بخاطر نبود ابزار کافی اندازه گیری و یا شیوه ضعیف تغییر کند و نتایج هم نباید وابسته به این باشد که کدام شخص دست به اندازه گیری میزند. نتایج قابل اتکا زمانی متفاوت خواهند بود که تغییرات اساسی در پدیده ای  که مورد اندازه گیری واقع می شود ، پدید بیاید. اطلاعات قابل اتکا ، اطلاعاتی هستندکه می توانند به شکل مستقل مورد تایید قرار گیرند. 

اطلاعات شمارش سریع بایستی معتبر باشند. نگرانی ها در باره اعتبار کار مربوط به شاخصی است که سوژه با آن اندازه گیری شده است . اندازه گیری زمانی معتبر است که شاخصی که برای اندازه گیری به کار رفته دقیقا بتواند با  سوژه مورد اندازه گیری همخوانی داشته باشد. مثال قبلی را می توان برای  توضیح بهتر این نکته بسط داد :

سه ناظر اضافی هم برای گزارش قد فرد مورد نظر به کار گرفته می شوند. دو نفر از آنها شاید گزارش کنند که فرد با شش فوت قد بزرگ است ولی نفر سوم معتقد است فرد مورد نظر هیکل متوسطی دارد. نکته اینجاست که موضوع قد می تواند تفسیرهای مختلف داشته باشد و برای بعضی از افراد تنها قد مد نظر است و بنابراین سایز قابل اعتبار نیست. یکی از افراد شاید بخاطر این که سوژه از او بلندتر است ، او را بزرگ می داند و شخص بعدی سوژه را بزرگتر می داند چون از او سنگین تر است  ونفر سوم گزارش می کند که سوژه هیکل متوسطی دارد چون دقیقا قد وهیکل یکی از ناظران را دارد و این ناظر هم هیکل خودش را متوسط می داند. درواقع  معیار برای اشاره به سایز مشکل است و این تهدیدی برای قابل اتکا بودن و اعتبار به شمار می رود. 
باتوجه به  این دلایل نتایج آرا و صندوقهای نظر سنجی بایستی با احتیاط فراوان تفسیر شوند. آرای نهایی و نظرسنجی ها معمولا آمار غیرقابل اتکایی از نتایج واقعی آرا در روز انتخابات ارائه می دهند. این شاید بخاطر این باشد که صندوقها معمولا تجدیدخاطره را اندازه گیری کرده و نظرسنجی ها انگیزه های آرای شهروندان را اندازه گیری می کنند. بنا به دلایلی قابل قبول  مردم دوست دارند تا درباره اینکه چگونه رای دادند و یا اینکه انگیزه شان از رای دادن چه بوده اطلاعات غلطی بدهند. ولی شمارش سریع در مقایسه قابل اتکا و معتبر است چرا که ناظران شمارش رسمی آرا را از محل های مختلف رای گیری جمع آوری می کنند. آنها معیاری برای اینکه مردم چگونه رای دادند را اجرا می کنند وشاید اصلا مردم دوست نداشته باشند به یک غریبه توضیح دهند چرا رای دادند. 
سوالات غالبا مطرح شده 

مدیران شمارش سریع چطور می توانند مطمئن باشند اطلاعات شمارش سریع قابل اتکا و معتبر است ؟

اولی گام برای کسب اطمیمان در این مورد مطمئن بودن از درک کامل این موضوعات از سوی مدیران و کارمندان است . هر کسی که در شمارش سریع دخالت دارد باید بداند که نتایج شمارش سریع در صورتی که اطلاعات قابل اتکا نباشد ، اعتباری نخواهد داشت. گام دوم تشریح مفاهیم خواهد بود. برای مثال  سوالاتی که در فرمهای ناظران وجود دارند بایستی از نظر اعتبار مورد آزمایش قرار گیرند و فرمهای ناظران بایستی شامل طبقه بندی های لازم پاسخ باشند تا اطلاعات بتوانند به شکل قابل اتکایی گزارش شوند. برنامه های آموزشی هم حساس هستند. آنها باید به منظور مطمئن شدن از بابت درک کامل جوانب درک پروژه ازسوی داوطبان طراحی شوند و همه ناظران بایستی با شیوه ای مشترک اتفاقی مشترک را تحلیل کنند. 
نمونه 

میزان دقت اطلاعات شمارش سریع می تواند بستگی به ساختار نمونه آماری دارد. این نمونه تعیین می کند که کدام آرا برای برآورد نتایج انتخابات مورد استفاده قرار گرفته است. پایه نمونه آماری ریشه در بسیاری از جنبه های زندگی روزمره دارد برای مثال شیمی دان ها از یک نمونه ماده و آزمایش آن برای ارائه نتایج دقیق درباره ترکیب شیمیایی کل ماده استفاده میکنند. پزشکان از بیماران نمونه خون گرفت تا تعیین کنند کدام بخشها از عناصر خون شان بیماری را ایجاد می کند و خوشبختانه پزشکان نبایستی تمامی خون بیماران را برای اینکه بدانند کدام عنصر سبب بیماری شده ازبدن شان خارج کنند. چنین رویکردی می تواند غیر ضروری و غیر عملی باشد چرا که یک تست ساده خون می تواند تمامی اطلاعات مورد نیاز پزشک را درباره خون بیمار به خوبی مشخص کند. نمونه های شمارش سریع هم با اصولی مشابه انجام می شود. یک گروزه از ناظران شاید از داوطلبان بخواهند که تمامی محل های اخذ رای در کشور را نظارت کرده و درباره تمامی نتایج گزارش دهند. این استراتژی اگر غیرضروری نباشد ، نیازمند منابع فراوان مالی و انسانی است . ولی همچون شیمی دان و پزشک ، گروه های ناظر می توانند با استفاده از یک نمونه دقیق طراحی شده هرآنچه را که می خواهند درباره تمامی افراد شرکت کننده در انتخابات بدانند. این شیوه سریع تر ، ارزان تر و عملی تر است. 
نمونه های شمارش سریع می توانند اساس قابل اتکایی را برای برآوردهای دقیق از کل آرای به صندوق ریخته شده ایجاد کنند چرا که یک نمونه بخشی از کل محسوب می شود و می تواند مشخصات رای دهندگان و آرای شان را شامل شود. با این حال طراحی نمونه ها به معنای انتخاب کردن است و این انتخابها می تواند روی میران دقت اطلاعات و نوع تحلیل اطلاعات احتمالی تاثیر داشته باشد. 
جمعیت 
به شکل فنی جمعیت به تمامی عناصر انفرادی در داخل یک محوطه مشخص گفته می شود.غالبا مسئولان آماری خود را درگیر شمارش تمامی عناصر انفرادی نمی کنند. شمارش سریع هم علاقه ای به شمارش تمامی افراد ساکن در یک کشور ندارد. شمارش سریع تنها به در نظر گرفتن افرادی علاقه دارد که برای رای دادن واجد شرایط هستند. درآمارگیری شمارش سریع تمامی کسانی که به نوعی نمی توانند رای دهند در نظر گرفته نمی شوند. قوانین انتخاباتی برای اکثر کشورها شرایط خاصی برای سن رای دهندگان دارد. معمولا افراد خیلی جوان امکان رای دادن ندارند هر چند که محدودیت سنی در کشورهای مختلف می تواند متفاوت باشد. دراکثر کشورها امکان رای تنها برای شهروندان آن کشورها فراهم است. 
رسیدن از یک نمونه به کل جمعیت 

شمارش سریع با این برآورد که اطلاعات شمارش ارا قابل اتکا ومعتبر هستند شروع می شود. به بیان دیگر شمارش سریع در نظر میگیرد که شمارش آرایی که در محل های رای گیری-اطلاعات جمع آوری شده توسط ناظران در هر کدام از مرکزهای نمونه آماری- جمع آوری ،شامل اطلاعات درستی است.اگر که یک نظارت سیستماتیک کیفی در روز انتخابات تعیین کند که اطلاعات شمارش آرا قابل اتکا و دقیق است و اگر اصول اصلی آماری  رعایت شوند ، در این صورت برآورد دقیق توزیع رای کل کشور میتواند براساس نمونه آماری تهیه شده صورت گیرد .ممکن است که برآورد رفتار مردم ( چگونگی رای دادن ) را براساس نمونه آماری  به شکل بسیار دقیقی با استفاده از تئوری امکان پذیری تعیین کرد
امکان پذیری :قانون اعداد بزرگ و تئوری محدودیت مرکزی 

امکان پذیری بیشتر به شانس امکان وقوع یک اتفاق و یا بدست آمدن یک نتیجه می پردازد . ممکن است که بتواند امکان پذیر بودن اتفاقات آینده را برآورد کرد این که برزیل قهرمان جام جهانی می شود ویا اینکه امروز باران می بارد. هیچکس از وقایعی که پیش رو هستند خبر ندارد ولی ممکن است که براساس بازی تیم در دیگر دیدارها  و یا شرایط آب و هوایی پیش بینی کارشناسی انجام داد .همچنین مکن است که پیش بینی هایی درباره امکان پذیری بر اساس احتمال شناخته شده وقوع اتفاقاتی انجام داد. مثال چرخیدن یک سکه را به عنوان نمونه آماری کلاسیک در نظر بگیرید :
یک سکه یکصد بار در هوا می چرخد امکان اینکه نتیجه آن شیر باشد 50 بار و شانس خط بودن آن هم 50 بار و یا خیلی نزدیک به آن است. در نظر بگیرید که تنها با چند بار شیر و یا خط انداختن همان سکه قانون مزبورتست شود. 12 بار انداختن آن سکه شاید نتایجی بدهد که دقیقا برابر نباشد. شاید نتیجه 9 بار شیر و 3 بار خط باشد. در واقع در شرایط خاص ممکن است که 12 بار خط و یا تمام دفعات شیر باشد. در واقع امکان  پذیری چنین وقایع غیرعادی باید به شکلی دقیق محاسبه شوند. امکان اینکه تمامی 12 بار سکه خط باشد یک در 4096 و یا 0.024 درصد است . تئوری امکان پذیری محاسبه می کند که امکان وقوع چیزی چیزی خیلی بعید است . 

یکی از جنبه های تئوری امکان پذیری در مورد مثال سکه قانون اعداد بزرگ است.این اصل آماری می گوید هر چقدرکه این سکه به هوا پرتاب شود ، توزیع کلی تمامی نتایج می توانداز طریق  شیوه ای شناخته شده و قابل پیش بینی بدست بیاید. کاربری عملی این اصل کاملا مشخص است : هر چقدر که اطلاعات بیشتر باشد ،می توان به شکل دقیق تری در باره نتیجه پیش بینی کرد. این قانون آماری کاملا وابسته به ریاضایت است اما درس غیرفنی آن این است که ارقام می توانند نتیجه نهایی را دقیقتر کنند. مثال دوم نشان دهنده میزان اهمیت درک شیوه شمارش سریع باشد. 
در نظربگیرید که یک کلاس 500 نفره از دانشجویان در دانشگاه حضور دارند. اکثر دانشجویان نمره بی و یا سی می گیرند و چند دانشجو موفق به گرفتن نمره ای می شوند و البته چند نفر هم دی و یا حتی اف می گیرند. توزیع  مشابه نمره ها در صورتی که کلاس ده دانشجو یا کمتر داشت شاید امکان نداشت. مهم تر اینکه نمره های خیلی عالی و یا خیلی بد می تواند روی متوسط نمره کلاس تاثیر زیادی داشته باشد. در یک کلاس کوچک  این نمره ها تاثیر زیادی روی توزیع آماری کلاس و متوسط نمره ها خواهند داشت و نمودار نمرات کلاس را به شدت تغییر می دهند. اما در یک کلاس بزرگتر تاثیر هر نمره منفرد در متوسط آماری به مراتب کمتر خواهد بود .

توجیه عملی توزیع نمره در این مثال ساده است: با افزایش میزان داده ها ( تعداد نقاط درک ) تاثیر هر کدام از این داده ها روی نتیجه نهایی کاهش می یابد. 

دومین اصل آماری که برای شیوه شمارش سریع کلیدی است به عنوان تئوری محدودیت مرکزی شناخته شده است . این اصل بیانمی کد که هر چقدر تعداد نمونه های آماری بیشتر باشد ، میزان توزیع نقاط اطلاعاتی به یک ساختار شناخته شده تر تمایل پیدا خواهد کرد. در یک کلاس 500 نفری فیزیک در دانشگاهی در برزیل همان نتیجه ای حاصل می شود که در کی کلاس 300 نفره ادبیات در فرانسه هر چند که نمرات ممکن است متفاوت باشد در هر دو مورد اکثر نقاط اطلاعاتی در اطراف نمره معدل کل خواهد بود. این دو اصل آماری – قانون اعداد بزرگ و تئوری محدودیت مرکزی – در ارتباط با هم هستند و درکنار هم بیان می کننند که
1 هر چقدر که تعداد نقاط نمونه آماری بیشتر باشد ، کمتر امکان دارد که یک نتیجه انفرادی خاض بتواند معدل کل را تحت تاثیر قرار دهد ( قانون اعداد بزرگ ) 

2 هر چقدر شمار  نقاط نمونه آماری بیشتر باشد ، بیشتر امکان دارد که بانک اطلاعاتی  شامل توزیع موارد در اطراف یک منحنی عادی باشد ( تئوری محدودیت مرکزی) 

یک اصل کلی این قوانین آماری را تکمیل می کند و البته کارایی زیادی برای شمارش سریع دارد :هر چه شمار نمونه ها بیشتر باشد ، امکان اینکه ما بتوانیم درباره شاخصه های جمعیت آمار  قابل اتکا تولید کنیم بیشتر خواهد بود. بهر حال کاملا تعیین کننده است که درک کنیم برای استفاده از این دو اصل آماری بایستی که مجموعه موارد نمونه به شکل کاملا تصادفی انتخاب شوند. 

انتخاب تصادفی 

یک نمونه آماری می تواند به عنوان شاخصی از جمعیتی باشد که انتخاب از آن صورت گرفته است. مردم هر کشور می توانند از برخی جنبه ها خاص و منحصر به فرد باشند. در هیچ دو کشوری میزان توزیع شاخصه هایی چون زبان ، مذهب ، قومیت ، سن و میزان تحصیلات مشابه نیست . اینکه یک نفر خودرو دارد ، درشهر زندگی می کند و یا روستا ، شغلی دارد و یا اینکه حیوان خانگی دارد همگی نشان دهنده منحصر به فرد بودن این تجربه است. امکان داردکه یک لیست دقیق از زندگی هر نفر بر اساس خصوصیاتی که ما را از هم متمایز می کند تهیه کرد ولی در این صورت برای کل جمعیت می توان احتمالات زیادی را قائل شد. خوشبختانه شیوه شمارش سریع نیازی به این شکل از کار ندارد. شمارش سریع نگرانی از بابت تفاوتهای افراد ندارد. بلکه شمارش سریع تنها به مواردی اهمیت می ده که بتوانند تاثیری قابل توجه روی توزیع آرا در افراد واجد شرایط رای داشته باشد. 
نمونه های آماری از مردم بایستی به شکل تصادفی تهیه شوند و تنها در صورت تصادفی بودن نتیجه بدست آمده می تواند نمانیده کل جمعیت باشد. در عمل تصادفی بودن نمونه ها به معنای این است که امکان هر نمونه برداری از مردم دقیقا به همان اندازه است که هر نمونه دیگری تهیه شوند و با توجه به دلایلی که توضیح داده شد، قانون اعداد بزرگ و تئوری محدودیت مرکزی بیان می کنند که هر چقدر شمار نمون های بیشتر باشد ، میزان دقت این نمونه در نمایش شاخصه های جمعیت بیشتر خواهد بود. 

گوناگونی و تشابه 
نمونه های قابل اتکا نیازی به اطلاعات جزیی درباره شاخصه های اجتماعی کل مردم ندارند. ولی بهرحال نیاز است که بدانیم جمعیت مورد بحث  متباین هستند و یا اینکه سنخیتی ندارند. برآوردهای تباین و سنخیت تاثیر زیادی روی میزان قابل اتکا بودن نمونه ها از جمعیت دارند. برای براورد میزان گوناگونی راه های زیادی وجود دارند. ترکیب قومیتی ، مذهبی و زبان ی می تواند روز میزان گوناگونی تاثیر مستقیم داشته باشد. نگرانی اصلی شمارش سریع تنها از بابت گوناگونی قومی و یا مذهبی در جمعیت نیست. سوال اصلی برای شمارش سریع این است که آیا میزان گوناگونی روی رفتار رای دهندگان تاثیر داشته یا نه . اگر یکی از کاندیداها مورد تایید 80 درصد جمعیت باشد در این صورت جمعیت بدون توجه به زبان ، مذهب ویا قومیت تشابه گرا است. به شکلی مشابه اگر که رقابت انتخاباتی نزدیک باشد در این صورت رای ها بین دو یا چند کاندیدا تقسیم می شود و جمعیت به این صورت متباین خواهد بود. یک تعبیر نادرست این است که از نظر اجتماعی  جمعیتی که گوناگونی زیادی دارد ، ارای متباین خواهد داشت. بهر حال چون جمعیت از نظر اجتماعی گوناگونی دارد شاید در زمان رای دادن دچار پراکندگی آرا نشود. برای مثال در هندوستان به زبانهای زیادی صحبت می شود و مذاهب زیادی وجود دارد ولی زمانی که نوبت به تهیه نمونه های آماری از واجدین شرایط می رسد، نتایج پراکنده نیستند. هر چقدرکه گوناگونی اجتماعی جمعیت بیشتر باشد ،نمونه هایی که برای بدست آورد برآورد دقیق رفتار رای دهندگان تهیه می شود بایدبیشتر باشند. مقایسه میزان نمونه های مورد نیاز در سه کشور با جمعیت متفاوت –کانادا ، سویس و امریکا – نشان دهنده این موضوع است . 
	
	
	

	
	
	


همانطور که در نمودار 1-5 دیده یم شود ، گوناگونی بر اساس شاخصه های قومی در این سه کشور تعیین نمی شود. گوناگونی بر اساس این خواهد بود که یک کاندیدا بتواند اکثر حمایت انتخاباتی را بدست بیاورد. درنظام دو حزبی امریکا رقابت انتخاباتی به مراتب ساده تر برای پیش بینی و دنبال کردن است و معمولا رای دهندگان سه گزینه دارند اما در سویس احزاب زیادی وجود دارند و انتخابات را پیچیده تر می کند. احزاب سیاسی در سویس از سوی گروه های مذهبی و زبانی مختلف حمایت می شوند. حتی در کشوری مثل کانادا پنج حزب وجود دارد ولی گوناگونی به مراتب کمتر از سویس است. یک اصل هم در نمودار مزبور اشاره شده است. میزان نمونه مورد نیزا با توجه به میزان سطح گوناگونی در نتایج آرا و نه میزان جمعیت کشورها تعیین شده است.این سه کشور با توجه به میزان جمعیت متفاوت شان نیاز به تعداد مختلفی از نمونه های آماری برای حفط ضریب خطای 2+- دارند.درواقع مشخص شده کشوری که جمعیت کمتری دارد به نمونه های آماری بیشتری نیازمند است . گوناگونی ها در میزان نمونه های مورد نیاز ارتباط مستقیم با میزان گوناگونی در جمعیت کشورها دارد. درعمل اطلاعات قابل اتکا در باره تباین و یا سنخیت در جمعیت واجد شرایط رای دادن بسیاری از  کشورها دشوار است .مطمئن ترین استراتژی دراین شرایط می تواند آن استراتژی باشد که نیازی به حدس زدن ندارد و با حدس محافظه کارانه ای بتوان در نظر گرفت که جمعیت رای دهنده متباین است. همانطور که مشخص خواهد شد جمع بندی می تواند تاثیر مستقیم روی نحوه برآورد نمونه آماری شمارش سریع داشته باشد. 
سطح اطمینان : ارتباط ویژه بین جمعیت و نمونه 

یک مورد دیگر اطلاعاتی  تاثیر مهمی روی شیوه برآورد جمیعیت بر اساس نمونه آماری از سوی آمارگیران دارد و اصطلاحا سطح اطمینان نامیده می شود. این عامل در واقع معیاری برای میزان ارتباط اطلاعات نمونه در مقایسه با جمعیت است.برای اینکه میزان بالایی اطمینان از نمایش پراکندگی جمعیت بر اساس توزیع نمونه ها داشته باشیم ، نیاز به بزرگتر بودن نمونه هاست چرا که در نمونه های بزرگ نتایج انفرادی خاص تاثیر کمتری روی توزیع خواهند داشت. میزان سطح اطمینان مورد نظر آمارگیران 95 درصد است .درعمل این سطح از اطمینان بیانگر میزان احتمال درست بودن برآورد نمونه از جمعیت است . بنابراین 95 درصد اطمینان بیان می کند که 95 درصد از تمامی نمونه ها کاملا بر اساس شاخصه های جمعیتی بوده اند. چون عواقب شمارش سریع غیر دقیق می تواند جدی باشد ، شیوه عملی در نظارت انتخاباتی  طراحی نمون های با پارامترهای محافظه کارانه تر و با سطح اطمینان 99 درصد است . 
طراحی نمونه 

شیوه عملی طراحی یک نمونه شمارش سریع در واقع ترکیبی از قضاوتهای مختلف است که شامل :
-تشخیص واحد تحلیل 

-- تعیین ضریب خطا و سطوح اطمینان 

--تعیین کردن مناسب ترین شیوه نمونه گیری تصادفی 

--تعیین فاکتورهای تصحیح برای نرخهای نمونه بازیابی و غیررای گیری 

واحد تحلیل 

واحد تحلیل دقیقا به چیزی اطلاق می شود که مورد آزمایش قرار می گیرد. اگر که هدف کار کلی در مورد تمامی جمعیت باشد ، واحد تحلیل معمولا انفرادی است ولی ممکن است دربرخی از موارد با استفاده از یک واحد بزرگتر به عنوان واحد تحلیل مثل خانواده و یا خانه های یک محله نمونه های جمعیتی عمومیت بیشتری پیدا کند.  هدف در شمارش سریع تخمین زدن میزان توزیع ارای مردم بین احزاب سیاسی است.در یک انتخابات دمکراتیک ، ارا مخفی هستند و بنابراین رای هر فرد نمی تواند که واحد تحلیل باشد .در عوض شمارش سریع معمولا برای نتایج رسمی یک محل رای گیری واحد به عنوان یک واحد تحلیل مورد استفاده قرار می گیرد. این امر به این دلیل رخ می دهد که محل رای گیری کوچکترین واحد آنالیز است که رای دهندگان مستقل تجمع دارند و قوانین انتخاباتی معمولا خواهان شمارش  رسمی در محل اخذ رای می شود. 

ضریب خطا :چقدر نیاز است دقیق باشیم؟

ضریب خطا یکی از مهمترین بخشهای اطلاعات در زمان طراحی یک نمونه است . ضریب خطا معمولا به درصد بیان می شود و می تواند درابعاد مختلفی باشد. مثال زیر کاربرد آن را توضیح می دهد:

نتایج یکی از محلهای اخذ رای نشان می دهد که 48 درصد آرا به سود کاندیدای ای است. اگر ضریب خطا در نظر گرفته شده 5 درصد باشد در این صورت می توان مطمئن بود زمانی که تمامی آرا شمارش شود آرای کاندیدای ای بین 43 تا 53 درصد خواهد بود. سازمانهای مدنی مجری شمارش سریع معمولا در شمارش سریع ضریب خطا را 0.5+- در نظر می گیرند و معمولا باید برای در نظر گرفتن ضریب اشتباهی کمتر از این دلیل خاصی وجود داشته باشد( مثلا زمانی که ارای رقبا نزدیک به هم هستند) ضریب خطا معمولا بستگی به میزان دقیق بودن مورد نیاز برای برآوردهاست.  ضریب خطا با این فرمول مورد محاسبه قرار می گیرد:
	
	
	

	
	
	


در هر مجموعه اطلاعات  که دارای یک مجموعه از نمونه های نظارتی است ، حداقل دو جنبه خواهد داشت. اطلاعات دارای یک گرایش مرکزی هستند که اکثر نتایج را شامل می شود. آنها همچنین دارای واریانس هستند . واریانس مشخص می کند  نظارتها چقدر بالاتر و یا پایین تر از آمار واقعی پراکنده  شده اند.راه های متفاوتی باری اندازه گیری گرایش مرکزی و واریانس وجود دارد و این عوامل درمحاسبه ضریب خطا موثر هستند. 

اندازه های گرایش مرکزی 

یکی از رایج ترین میزان گرایش مرکزی میانگین است. میانگین ارزش تمامی نظارتهای ضبط شده می تواند در واقع میانگین حسابی  را تشکیل می دهد . میانگین حسابی با جمع کردن ارزشهای هر کدام از نظارتها در یک مجموعه اطلاعاتی  بعد تقسیم آن بر تعداد نظارتها بدست می اید. مثال زیر روند کار را نشان می دهد :

میانگین اعداد 1،3،4،6،7 و 9 عدد 5 است . بخاطر اینکه جمع این اعداد 30 می شود و با توجه به اینکه 6 عدد داریم ، 30تقسیم بر 6 عدد 5 را به ما می دهد. 

راه های دیگری هم برای محاسبه گرایش مرکزی وجود دارد. برای مثال می توان اشاره به شماره هایی کرد که اکثرا در یک مجموعه اطلاعات تکرار شده اند . در مجموعه اعداد 1،3،3،3،5،6،7 عدد 3 چندین بار تکرار شده است . توجه داشته باشید که میانگین عددی این مجموعه عدد 4 است. سومین  اندازه گیری گرایش مرکزی عدد میانی است . این عدد همیشه در وسط یک مجموعه از اعداد قرار می گیرد. در مجموعه اعداد 1،3،6،7،8،8،10 شماره ای که در میانه قرار دارد 7 است و سه عدد کوچکتر از 7 و سه عدد بیشتر از 7 هستند. البته میانگین برای این مجموعه عدد 8 است چون بیشتر از باقی تکرار شده است . میانگین عددی آن 6.14 است آمارگیران معمولا عدد میانی رابیشتر از میانگین عددی و میانگین مورد استفاده قرار می دهند . 
اندازه گیری میزان پراکندگی 

دومین نکته آماری اندازه گیری میزان پراکندگی است که بیانگر میزان پراکندگی اعداد ثبت شده آماری است. در مثال بالا مشخص است که هر اطلاعاتی که داده شده دارای یک میانگین ریاضی است ولی بهر حال این میانگین نمی تواند اطلاعاتی به ما بدهد که میزان پراکندگی اعداد ثبت شده ناظران چقدر هستند.مثالهای زیر هر دو میانگین عددی 3 دارند:

2،2، 3،4،4   و 99-،99-،3،99،99

این دو مجموعه آماری کاملا  از نظر توزیع متفاوت هستند. یکی از راه های بیان تفاوت بین این دو مجموعه درنظر گرفتن دامنه اعداد است . دراولین مجموعه  کوچکترین عدد 2 است و بزرگترین عدد 4. دراین مجموعه دامنه اعداد می تواند از تفریق د و عدد4 و 2 بدست آیدکه عدد 2 است . اما در مجموعه دوم بزرگترین 99 و کوچکترین عدد 99- است و دامنه این دو عدد که از تفریق آنها بدست می آید 198 است. واضح است که اختلاف دامنه دو مجموعه اعداد میتواند یکی از جنبه های بنیادی بین این دو مجموعه از اعداد را نشان دهد. زمانی که دامنه را حساب می کنیم تنها به دو عدد –بزرگترین و کوچکترین – توجه می کنیم و سایر اعداد را در نظر نمی گیریم. اطلاعات بیشتری در مورد میزان تفاوت اعداد در داخل مجموعه معمولا بامعیار دیگری به نام واریانس مورد اندازه گیری قرار می گیرد. 

واریانس می تواند بیان کننده میانگین  فاصله بین تمامی اعداد مجموعه باشد. واریانس میانگین عددی یک مجموعه از داده ها و تعداد آنها را به علاوه هرکدام از اعداد را در نظر می گیرد. در ننتیجه شامل تمامی اطلاعاتی می شود که نیاز به توضیح درمورد تفاوت اعداد در یک مجموعه عددی است . واریانس می تواند برای هر کدام از مجموعه اعداد در چهار مرحله محاسبه شود:

1 محاسبه میانگین عددی مجموعه اعداد 

2 محاسبه اختلاف بین هر کدام از اعداد و میانگین و مجذور فاصله 

3 اضافه کردن مجذور فاصله ها 

4 تقسیم آنها بر تعداد اعداد موجود در مجموعه 

فرمول آن به شکل زیر خواهد بود:

	
	
	

	
	
	


میزان انحراف استاندارد جذر ریشه واریانس خواهد بود. از نظر آماری معمولا روی استاندارد انحراف حساب می شود چرا که بیان کننده واریانس در واحدهای استاندارد شده ای است ومی تواندبه شکل مشخصی مقایسه شوند. هر چه میزان استاندارد انحراف در یک مجموعه داده بیشتر باشد، اطلاعات بیشتر از میانگین انحراف دارند. هر چه میزان استاندارد انحراف مجموعه کمتر باشد، اطلاعات به شکل انفرادی بیشتر در اطراف میانگین خواهند بود. 
یک ابراز اندازه گیری دیگر هم وجود دارد که باید در نظر گرفته شود: توزیع عادی . دربحثهای گذشته نشان داده شدکه هر مجموعه اطلاعات شامل اعدادی است که در اطراف میانگین و یا معدل خواهند بود. یک راه دیگر برای بیان همین ایده این است که در نظر بگیریم چه میزان از تمامی اعداد در داخل یک انحراف استاندارد از میانگین قرار می گیرند. اگر مجموعه اطلاعات به اندازه کافی طولانی باشندو اگر  اصول تصادفی بودن را رعایت کنند، در این صورت پراکندگی داده ها می تواند توزیع عادی نامیده شود. توزیع عادی شرایط شناخته شده ای دارد. همانطور که در نمودار 2-5 دیده می شود ، شکلی همچون زنگ کلیسا دارد و متقارن بوده و میانگین عددی و معدل را شامل می شود

	
	

	
	


میزان واریانس ها تعیین کند که شکل دقیق توزیع اعداد چگونه باشد . کلید اصلی دراهداف شمارش سریع این استکه هر کدام از مجموعه اعداد که دارای توزیع عادی هستند دقیقا ازیک استاندارد تبعیت کنند. 68.3 درصد از تمامی داده های عددی در داخل یک انحراف ازمیانگین قرار می گیرند ، 95.4 درصد از تمامی نتایج در داخل دو انحراف استاندارد از میانگین قرار می گیرند و 99.7 درصد از تمامی نتایج در داخل سه انحراف استاندارد از میانگین قرار می گیرند. همه مجموعه های عددی از یک فرم خاص تبعیت نمی کنند.اگر واریانس در داخل داده ها زیاد باشد، منحنی هم ارتفاع زیادی ندارد ولی اگر تفاوتها زیاد باشد ، دراین صورت ارتفاع منحنی بیشتر خواهد بود. 

میزان اختلاف از میانگین نشان دهنده انحراف استاندارد است و می تواند به عنوان ارزش حساس و یا معیار زی نامیده شود. اکثر  کتابهای آماری استاندارد حاوی جدولی از ارزشهای زی برای توزیع عادی هستند و تحلیل گران ناچار نیستند تا ارزش زی را هر بار که با یک مجموعه از داده ها مواجه می شوند ، محاسبه کنند. اگر که اطلاعات دارای 95 درصد فاصله اطمینان باشد ( 95 درصد از تمامی نمونه ها  که شمال میانگین جمعیت هم می شود ) مشخص است که نتایج درفاصله 1.96 انحراف استاندارد از میانگین قرار می گیرند. به شکلی مشابه ، میزان 99 درصد از سطح اطمینان نشانگر این است که 99 درصد تمامی نتایج ( که در آنها میانگین نمونه می تواند شامل میانگین جمعیت هم باشد ) در فاصله 2.58 انحراف استاندارد از میانگین قرار می گیرد. در چنین مواردی اعداد 1.96 و 2.58 شنان دهنده معیار بحرانی و یا معیار زی برای سطح اطمینان 95 درصد و 99 درصد هستند. محاسبه دامنه اشتباه نیازمند استفاده از انحراف استاندارد ومعیار زی است . انحراف استاندارد و معیار زی نیازمند در اختیار داشتن سطح های اطمینان ، میزان انحراف و گرایش مرکزی هستند. در نمودار 3-5 نمایش داده شده که دامنه اشتابه با تغییر طرح اطمینان و اندازه نمونه های آماری متغیر می شود. در مجموع هرچقدر که میزان سطح اطمینان بیشتر باشد ، میزان دامنه اشتباه بالاتر می رود.هر چقدر که اندازه نمونه آماری بیشتر باشد ، میزان دامنه اشتباه پایین تر می آید بحث درباره دامنه اشتباه مجاز می تواند تاثیر مستقیمی روی محاسبات تعیین حداقل اندازه نمونه آماری داشته باشد. 
	
	

	
	


انواع نمونه ها 

معمولا دو گونه نمونه آماری وجود دارد :احتمالی و غیر احتمالی . نمونه های احتمالی  با اصول تصادفی بودن همخوانی دارند و بنابراین می توانند به عنوان نمونه  از کل جمعیت محسوب شوند . شمارش سریع معمولا از نمونه های احتمالی استفاده می کند. نمونه های غیراحتمالی با اصول تصادفی بودن همخوانی ندارند و نمی توانند به عنوان نماینده ای از کل جمیعت محسوب شوند. نمونه های غیر احتمالی در برخی موارد کارایی دارند چون ارزان هستند و ساده تر از نمونه های احتمالی قابلیت ایجاد و تحلیل دارند.معمولا موارد بر اساس ساده و راحت بودن مطالعه  درنمونه انتخاب می شوند.برای مثال یک گزارشگر تلویزیونی که خارج از ورزشگاه ایستاده از علاقمندان می پرسد که از بازی لذت بردند یا نه . استراتژی  اصلی رسیدن به گزارشی جذاب و سریع برای پخش  است ولی در عین حال اطلاعات قابل اتکایی درباره کل جمعیت حاضر در  داخل ورزشگاه بدست نمی آید. 
برای مقاصدی که در شمارش سریع مد نظر است ، محدودیت نمونه های غیر احتمالی این است که برای کل جمعیت قابل اتکا نیستند. اطلاعاتی که تولید می کنند نمی تواند برای برآورد شخصیت کل جمعیت به کار گرفته شود. اگر که برای مثال یکی از نمونه های شمارش سریع به طور کلی از محل های اخذ رای در پایتخت گرفته شده باشد شاید نتایجی که بدست می آید از محل های اخذ رای در مناطق دور افتاده کاملا متفاوت باشد. مردمی که درمحل های در دسترس  و پررفاه  مورد سوال قرار می گیرند شاید نتوانند نماینده ای از کل جمعیت باشند. 

سوالاتی که معمولا پرسیده می شود 

آیا آمارگیران می توانند نمونه ای شمارش سریع را به گونه ای طراحی کنند که بتواند مزایای نمونه احتمالی را با مزایای نمونه غیراحتمالی توام کند؟

قطعا این طور نیست. یک نمونه یا احتمالی است که دراین صورت شامل اصول تصادفی بودن است و یا اینکه غیر احتمالی است  و ترکیب اصول هر دو نمونه می تواند در نهایت نمونه ای غیر احتمالی تولید کند. البته همیشه وسوسه جایگزین کردن محل های اخذ رای نزدیک و پررفاه با محل های اخذ رای دورافتاده در تهیه نمونه آماری وجود دارد اما باید از آن پرهیز شود. به این ترتیب محل های تهیه نمونه نمی توانند جایگزین هم شوند چون استراتژی تصادفی بودن کاملا بهم می خورد درعوض مسولان شمارش سریع باید بدنبال راهی برای تعلیم ناظران باشند تا دقیقا همان محل های اخذ رای که تعیین شده مورد بررسی قرار گیرند حتی اگر برخی از آنها در مناطق دور افتاده باشند. جمع آوری و گزارش اطلاعات از یک محل اخذ رای پررفاه می تواند به ارزش و اعتبار کل نتیجه شمارش سریع لطمه بزند. 
شمارش سریع همیشه باید از نمونه های احتمالی استفاده کند تا نتایج حاصله بتواند به کل جمیعت تعمیم داده شود. در این میان نمونه های احتمالی زیادی وجود دارند و هر کدام می توانند با استفاده از شیوه های گوناگون آمار دقیقی از جمعیت بدهند. دو نمونه احتمالی رایج نمونه تصادفی عادی و نمونه تصادفی طبقه بندی شده هستند.
نمونه های تصادفی عادی 

در نمونه های تصادفی عادی ، واحدهای تحلیل معمولا در یک زمان از کل جمعیت به شکل تصادفی انتخاب می شوند. به این ترتیب هربخشی از جمعیت این شانس را خواهد داشت که در نمونه گیری حضور داشته باشد. اما برای اینکه هر بخشی از جمعیت این شانس را داشته باشد که در نمونه گیری حضور پیدا کند، بایستی یک فهرست دقیق از تمامی واحدهای تحلیل وجود داشته باشد. 

آمارگیران از فهرست تمامی جمعیت به  چارچوب نمونه برداری یاد می کنند. در شمارش سریع واحد تحلیل محل اخذ رای است و بنابراین نمونه برداری برای شمارش سیع تنها می تواند زمانی شروع شود که یک فهرست جامع و دقیق از تمامی محل های اخذ رای وجود داشته باشد.

نمونه تصادفی طبقه بندی شده

نمونه تصادفی طبقه بندی شده از همان اصول تصادفی بودن درنمونه تصادفی عادی پیروی می کنند ولی چارچوب نمونه برداری که آمار از آنها تهیه می شود معمولا از قبل تعیین شده و تقریبا خاص هستند برای مثال :

هدف یک پروژه نمونه گیری از 1000 دانشجو برای رسیدن به نتیجه گیری کلی درباره 20000 دانشجو یک دانشگاه است که نیمی از انها فارغ التحصیل شده و نیمی دیگر در حال درس خواندن هستند. در حالیکه در نمونه تصادفی عادی به شکل ساده از بین 20000 دانشجو دست به انتخاب 1000 دانشجو زده می شود ، درنمونه تصادفی طبقه بندی شده دوگام وجود دارد. درابتدا لیست دانشجوبان طبقه بندی شده و به دو بخش تقسیم می شود که یکی شامل دانشچوبان در حال تحصیل و دیگری مربوط به دانشجویان فارغ التحصیل است .درمرحله بعدی 500 دانشجو از دسته اول ( در حال تحصیل ) و 500 نفر از دسته دوم (فارغ التحصیل ها ) انتخاب می شوند. 

در رویکردی طبقه بندی شده ، نتخاب هر کدام از موارد می تواند عنصر تصادفی بودن را هم شامل شود. :احتمال انتخاب هر کدام از موارد طبقه بندی شده همچنان 1 در 20 است اما به هر حال به کار بردن طبقه بندی می تواند به این معنا باشد که نتیجه نهایی نمونه فوق دقیقا توزیع موارد را در کل جمیعت ذکر خواهد کرد.در نتیجه طبقه بندی کردن روند موجود می تواند میزان توزیع موارد را در بین طبقات  مذکور از پیش تعیین کند. طبقه بندی می تواندبه شکلی دیگر مفید باشد. برخی از گروه های نظارت دسترسی به منابعی برای انجام یک نظارت در تمام کشور ندارند. دراین مورد گروه ناظر شاید بخواهد تانظارتش را به یک منطقه خاص از کشور محدود کند که می تواند پایتخت و یا نوار ساحلی باشد. در این موارد،دربخش خاصی از کشور دست به انتخاب تصادفی می زند ومیتواند نتیجه این نظارت را به تمامی منطقه مورد بحث گسترش دهد. 

سوالات غالبا مطرح شده 

با توجه به اینکه غالب جمعیت از رای گیری رضایت دارند ، چرا نباید ازنمونه های طبقه بندی شده به عنوان تمرین استفاده نکرد؟

رویکرد طبقه بندی شده به نظر ایده آل می رسد اما همیشه دلایلی برای اینکه شاید مناسب نباشد وحود دارند.اول اینکه اگر شمارش سریع از برآوردهای محافظه کارانه درباره محدوده اشتباه وسطح اطمینان استفاده می کند دراین صورت نمونه مذکور بزرگ خواهد بود و بخاطر تئوری احتمال ، مشخص است که درنمونه بزرگ حتی بدون استفاده از طبقه بندی هم نتایج دقیق و قابل اتکایی بدست می آید. دوم اینکه طبقه بندی همیشه اطلاعات دقیقی درباره نحوه رای دادن مردم در منطقه خاص انتخاب شده می دهد ولی مشخص نیست دقیقا حد و مرز آن منطقه خاص را باید چطور تعیین کرد. دربسیاری از کشورها شاید قضاوت در این مورد چندان قابل اتکا نباشد .انتخابات قبلی هم نمی توانند قابل  اعتماد باشند به ویژه اگر در مورد نتیجه نهایی شبهاتی وجود  داشته است. استراتژی قوی تر این است که درعوض رویکرد طبقه بندی شده ، توزیع موارد ازیک نمونه تصادفی عمومی را در کنار نمونه طبقه بندی شده مقایسه کرد . اگر 40 درصد جمعیت رای دهنده در پایتخت زندگی می کند ، پس 40 درصد از مراکزی که برای تهیه نمونه ها انتخاب می شوند باید از پایتخت باشند. 

تعیین اندازه نمونه 

برای تعیین اندازه نمونه در شمارش سریع  ( اینکه چند محل اخذ رای باید در نمونه باشد ) تحلیل گران به گامهای متعددی نیاز دارند. آنها ابتدا میزان جمعیتی که واجد شرایط رای دادن هستند را در نظر می گیرندو بعد میزان یکدست بودن درداخل جمعیت تعیین می شودو  میزان سطح اطمینان و ضریب خطا موردنظر انتخاب می شود.فرمول محاسبه نمونه به شکل زیر خواهد بود :
	
	

	
	


مورد شمارش سریع انجام شده در انتخابات ریاست جمهوری پرو در سال 2001 می تواند فرمول بالارا بهتر توضیح دهد :

جمعیت ثبت شده واجد شرایط در پرو  14570774 نفر ثبت شده بود و رقابت بین دو کاندیدا برای ریاست جمهوری نزدیک تخمین زده می شد و بنابراین سطح  همسانی جمعیت 50 درصد و یا 0.5 در نظر گرفته شد. ضریب خطا 0.32 درصد وسطح اطمینان 99 درصد هم درنظر گرفته شد. برای محاسبه  میزان همسانی  محدوده ای بین یک و صفر تعیین شد که مثل  ضریب خطا بود . میزان سطح همسانی مورد انتظار  50 درصد بود که محافظه کارانه ترین برآورد محسوب می شد و در فرمول با 0.5 نمایش داده شده است و ضریب خطای 0.32 درصد ( از 100 درصد ممکن ) هم با رقم .0032 بیان شده است این مقادیر به این شکل داخل فرمول قرار می گیرند:
	
	

	
	


دراین شرایط تحلیل گران می دانند که چه تعدادی از رای دهندگان احتمالا مورد مشاوره قرار گرفته اند. بهر حال واحد های تحلیل رای دهندگان منفرد نیستند بلکه محل های اخذ رای می باشند . بنابراین گام بعدی این خواهد بود که تعیین کنیم چه تعدادی از محل های اخذ رای بایستی که برای نمایش تعداد مورد نیاز رای دهندگان انتخاب شوند. محاسبات در پرو به این شکل ادامه پیدا می کند:

به طور متوسط در هر کدام از محل های اخذ رای در پرو 160 نفر رای دادند. بنابراین  اندازه نمونه 163185فرد واجد شرایط به تعداد شرکت کنندگان در هر محل رای گیری ( 160) تقسیم می شود تا مشخص شود که تعداد محل های رای گیری در نمونه ما 1020 است. به این ترتیب اندازه نمونه انتخابات سال 2001 در پرو 1020 محل رای گیری بود. 

انتخاب محلهای نمونه گیری 

زمانی که اندازه نمونه تصادفی مشخص شد ، نمونه می تواند از چارچوب نمونه انتخاب شود. برای شمارش سریع ، مراکز رای گیری از بین لیست کامل محل های رای گیری ( چارچوب نمونه ) انتخاب می شوند. ساده ترین راه برای انجام اینکار استفاده از یک برنامه تصادفی کامپیوتری است . بهرحال این کاربدون کامپیوترهم میسر است . اولین گام می تواندتقسیم  کل تعداد محل های رای گیری بر تعداد محلهای رای گیری در نظر گرفته شده می باشد و گام دوم  تعیین یک نقطه شروع  تصادفی می باشد. مجددا ارقامی که در جریان شمارش سریع انتخابات سال 2001 در کشور پرو بدست آمده می تواند برای نمایش شیوه ای که به کار می رود مفید باشد :
در روز انتخابات در کل کشور پرو 90780 محل  رای گیری بودو ابتدا تعداد کل محل های رای گیری را بر تعداد محل های رای گیری برای نمونه تقسیم می کنیم که عدد 89 بدست می آید . این نشان می دهد هر کدام از این 89 محل رای گیری می تواند انتخاب شود  و در مرحله دوم یک نقطه شروع تصادفی با قراردادن اعداد 1 تا 89 در داخل کلاهی و انتخاب تصادفی یکی از آنها تعیین می شود. در این نمونه عدد 54 از کلاه بیرون می آید. پنجاه وچهارمین محل رای گیری در فهرست به عنوان اولین نقطه نمونه برداری تعیی شده و بعد هر کدام از  محل دیگر  به فاصله 89  از عدد 54 انتخاب می شوند. به این ترتیب نمونه بعدی محل رای گیری 134 در لیست کلی است ( 54+89) این روند همچنان ادامه پیدا می کند تا اینکه در نهایت 1020 محل رای گیری انتخاب شوند. اما چرا باید این محل های رای گیری به شکل تصادفی انتخاب شوند؟این استراتژی به اعتبار و قابل اتکا بودن نتیحه شمارش سریع کمک می کند. اگر لیست اصلی بر اساس اندازه ،  منطقه و سایر عوامل تعیین شده ، نتایج یک قرعه کشی ساده برای انتخاب محلها می تواند مورد مناقشه باشد. به طور معمول البته این نگرانی خاصی بوجود نمی آورد ولی ترتیب تصادفی تکنیکی است که می تواند اطمینان مضاعف درباره اینکه تمامی محل های رای گیری در روند تهیه نمونه های آماری شانس یکسان داشتند ایجاد کند. 

فاکتورهای اصلاح 

گاهی اوقات ضروری است که برخی فاکتورها درشیوه شمارش سریع تنظیم شوند. اینگونه تنظیمها میتوانند برای به خدمت گرفتننیروهای داوطلب و آموزش آنها و برخی فاکتورهای فنی تر در شمارش سریع از جمله تهیه نمونه ها مورد استفاده قرار گیرند. محاسبه نمونه ای که در بالا به آن اشاره شد به برخی تنظیم های اضافی نیازدارد. این بخاطر این است که درابتدا گمان برده می شود تمامی محل های رای گیری برای تهیه نمونه های آماری شناسایی شده و به این ترتیب اطلاعات درهر کدام از آنها استخراج و گزارش خواهد شد.اما در عمل هیچ برنامه شمارش سریعی با استخراج تمامی اطلاعات در تمامی محل های رای گیری انتخاب شده صورت نمی گیرد. در شمارش سریع مهم است که بین نمونه عملی و تئوریک تفاوت قائل شد . اکثرمباحث تئوریک در نمونه گرفتن اشاره می کنند زمانی که یک محل انتخاب شد ، اطلاعات از این محل به شکل صددرصد موثر استخراج خواهد شد. اما این برآورد هرگز شمارش سریع در مقیاس ملی را راضی نمی کند چرا که احتمال اشتباه از سوی ناظرانی که به شکل کافی آموزش ندیده اند ، نقص درسیستم ارتباطاتی و یا اتفاقات پیش بینی  نشده در روز انتخابات وجود دارد. ( برای مثال گاهی برخی از ناظران از ورود به محل رای گیری خودداری می کنند و هوای بد و یا عدم دسترسی به تلفن مانع گزارش شدن اطلاعات می شود) 
سازمانهای مدنی که شمارش سریع را برای اولین بار انجام می دهند، به طور متوسط  قادر هواهند بود که در برنامه زمانی تعیین شده ( تقریبا سه ساعت )حدود 75درصد اطلاعات را از محلهای تعیین شده رای گیری انتقال دهند این 25 درصد از نمونه ها که گزارش نمی شوند ( و اطلاعات گمشده نامیده می شوند) می توانند سبب ایجاد مشکلاتی در تحلیل باقی اطلاعات شوند. نمونه قابل استفاده  عملی بنابراین همیشه کوچکتر از نمونه طراحی شده به شکل تئوریک است. حاشیه خطای هم درعمل بیشتر از میزان پیش بینی شده خواهد بود. درانتخاباتی که رقابت نزدیک باشد ، از دست دادن اطلاعات  می تواند مشکلی جدی تلقی شود. گذشته از این ، این اطلاعات از دست رفته می تواند به کل نتیجه نمونه آماری لطمه بزند. در عمل بخش از دست رفته اطلاعات بیشتر از مناطق دور  هستند که تهیه اطلاعات همیشه از انها با مشکلاتی روبروست . اگر که اطلاعات از دست رفته به شکل تصادفی نباشد ، در این صورت به آن لطمه وارد شده و در این صورت کل نمونه دچار مشکل شده است. بهترین راه برای آماده شدن درمواجهه با این واقعیت که همه محل های رای گیری در روز انتخابات پوشش کامل داده نمی شود چیست ؟ راه حل شاید بتواند درداخل طراحی اصلی باشد. یک گروه با تجربه ناظر شاید نرخ بازیابی اطلاعات محل رای گیری نسبت به نمونه آماری تئوریک را 80 درصد بداند . در این صورت نمونه عملی  20 درصد کوچکتر از نمونه تئوریک خواهد بود. مستقیم ترین راه برای اشاره به این مشکل بالقوه می تواند افزایش سایز نمونه آماری با اضافه کردن 20 درصد محل رای گیری به نمونه ای است که در ابتدا محاسبه شده بود. این استراتژی در صورتی می تواند موفق باشد که محلهای رای گیری  که اضافه شده اند در بین کل جمعیت به شکل تصادفی تقسیم شده باشند. هر چند که تجربه نشان می دهد برای ممانعت از خطای مجدد معمولا این میزان محل رای گیری اضافه شده بیشتر از پایتخت انتخاب می شود تا مناطق دور افتاده .بیشترین مشکل در مناطق دورافتاده است و طراحی یک نمونه مجدد بایستی که این مسئله را لحاظ کند. شکل شماره 4-5 نشاندهنده  توزیع در یک نمونه بازیابی شده و اصلاح شده است . همانطور که شکل 4-5 نشان می دهد اصلاح اضافی برای نمونه کلی بایستی با درنظر گرفتن نیمی از محلهای رای گیری درمناطق دورافتاده صورت گیرد .

	
	

	
	


سوالات غالبا مطرح شده 

بهر حال با توجه به اینکه محل های رای گیری جایگزین رای دهندگان شده اند ، نمونه های آماری خیلی بزرگ نیستند؟ اگر این طور است چطور تحلیل گران  آمار را پس از تکمیل نمونه برداری ها سنجش می کنند ؟
بله نمونه بزرگ طراحی میشود ولی سنجش داده ها جایگزینی برای اطلاعات واقعی نیست. سنجش داده ها به اطلاعات ارزش بیشتری می بخشد . معمولا اگر که اطلاعات گم شده از یکی از مناطق دور افتاده باشد راهی برای تشخیص آن نیست . سنجش اطلاعات آخرین راه استراتژیک در زمانی است که تمامی گزینه های دیگر بی فایده هستند. 

اصلاح برای اندازه محل رای گیری 

گاهی اوقات ضروری است که با توجه به ملاحظات عملی ضریب خطا را برای نتایج شمارش سریع اصلاح کرد. برای مثال ، سایز محل های رای گیری –کل افرادی که در محل های رای گیری حضور می یابند ، تحت تاثیر ضریب خطا قرار می گیرد. این موضوع می تواند ناشی از تفاوت بین جمعیت برآورد شده و واحد تحلیل باشد. باید به خاطر داشته باشیم که محاسبه اصلی ضریب خطا بر اساس شمار تمامی واجدین شرایط برای رای بودد. این عمل برایاطمینان یافتن از رعایت برخی از اصول آماری در طراحی نمونه صورت گرفته بود. اما از جایی که محل های رای گیری واحدی از تحلیل هستند، سودمند است که ضریب خطا را بر اساس شمار رای دهندگان در هر کدام از محل های رای گیری تغییر دهیم. در مثال قبلی برای هرکدام از محلهای رای گیری متوسط 160 رای دهنده محاسبه شده بود. مهم است در نظر بگیریم که محلهای رای گیری می تواتند در سایزهای مختلفی باشند. اگر که یک محل رای گیری پذیرای 200 رای دهنده باشد در این صورت شماره محل های رای گیری مورد نیاز برای نمونه کاهش خواهدیافت. اگر که این محل ها بزرگتر باشند و 500 را ی دهنده را پذیرا باشند دراین صورت شمار محل های رای گیری باز هم کمتر خواهد شد. همانطور که در شکل 5-5 می بینیم، شمار محل های رای گیری و شمار رای دهندگان  در هر کدام از آنها بروی ضریب خطا تاثیر خواهد داشت. این موضوع یادآور نقش سایز نمونه در تعیین ضریب خطا است. 
	
	

	
	


توجه داشته باشید که ضریب خطا بستگی به شمار محل های رای گیری در نمونه دارد.اگر که محل های رای گیری بزرگ باشند در این صورت تعداد کمتری از آنها  برای نمونه گرفتن از 163185 رای دهنده مورد نیاز است .

ضریب خطا محاسبه شده در محل های رای گیری بزرگتر از حاشیه خطای محاسبه شده برای نمونه رای دهندگان است. حاشیه خطای بدست آمده نهایی برای شمارش سریع می تواند بین بزرگترین و کوچکترین حاشیه خطای محاسبه شده باشد. 

با دنبال کردن تغییرات ضریب خطا با در نظر گرفتن سایز محل های رای گیری مشخص می شود با کاهش محل های رای گیری در نمونه ضریب خطا بالا می رود در شکل 6-5  رابطه بین سایز محل های رای گیری و ضریب خطا مشخص است. 

	
	

	
	


ضریب خطا با افزایش سایز محل های رای گیری افزایش می باید. تاثیر مستقیم سایز محل های رای گیری روی ضریب خطا باعث کاهش هر دو آنها می شود. شکل 7-5 این مسئله رانشان می دهد. 

اصلاح برای میزان مشارکت  

زمانی که انتخابات نزدیک دنبال می شود، تحلیل گران شمارش سریع هم نگران میزان مشارکت  رای دهندگان می شوند. اگر ناظران به خوبی در استخراج اطلاعات از 1020 محل رای گیری نمونه تئوری عمل کرده باشند، حضور پایین رای دهندگان به معنای این است که در نمونه مورد نظر آرای کمتری وجود دارد .محاسبه اصلی بر اساس انتظار حضور 160 رای دهنده در هر کدام  از محلهای رای گیری بوده است ولی اگر که میزان مشارکت 70 درصد باشد ، تنها 112 رای دهنده در هر محل رای گیری حضور داشته اند. اگر که این الگو در تمامی 1020 محل رای گیری تکرار شود، دراین صورت تنها 114240 رای شمارش خواهد شد و این رقم حدود 50 هزار رای کمتر از 163185 رای مورد نیاز برای رسیدن به ضریب خطا 0.3 و سطح اعتماد 99 درصد است.به این ترتیب یک استراتژی محتاطانه تفسیر اطلاعات برای محاسبه مجدد ضریب خطا بر اساس شمار واقعی ارای شمارش شده به کار گرفته می شود که در شکل 8-5 به نمایش درآمده است . 
	
	

	
	


همانطور که این جدول نشان می دهد ، با کاهش میزان مشارکت ، ضریب خطا بیشتر می شود واگر که میزان مشارکت بیش از 60 درصد باشد در این صورت ضریب خطا 0.02 برای هر 10 درصد افت در میزان مشارکت بیشتر خواهد شد. درصورتیکه مشارکت به 50 درصد نزدیک شود،میزان افزایش ضریب خطا بیشتر خواهد بود. نموداری در شکل 9-5 نمایشگر میزان افزایش ضریب خطا با کاهش میزان مشارکت است. 

	
	

	
	


این فصل به اصول اصلی آماری مورد استفاده شمارش سریع برای مخاطب عمومی اشاره کرد و تمامی پایه های آماری شیوه شمارش سریع را بررسی کرد. مسئولان باید شیوه  وبه ویژه قابل اتکا و معتبر بودن و براورده شدن میزان تصادفی بودن نمونه را درک کنند.این معلومات برای طراحی موثر و قابل اتکای فرمهای ناظران و برنامه های آموزشی ضروری است. دراین بخش همچنین به اهمیت آماده سازی برای دریافت اطلاعات از هر بخش کشور و حتی بخشهای دورافتاده  اشاره شده است. 

سرانجام این بخش همچنین در نظر می گیرد که چگونه سایز نمونه ها باید محاسبه شود  و چطور مسائلی از جمله سطوح اطمینان ، ضریب خطا و پراکندگی و تشابه جمعیت می تواند نمونه ها راشکل دهد. اکثر گروه های ناظران بدنبال استخدام آمارگیران با تجربه هستند تا بتوانند یک نمونه را طراحای کرده و اطلاعات را در روز انتخابات تحلیل کنند. گروه های مدنی بایستی درک کنند که شمارش سریع در واقع به کاربردن اصول آماری در شرایط عملی و منحصر به فردی است که شاید برآوردهای کتابهای درسی نتواند راضی کننده باشد. به این خاطر این فصل تشریح می کند که در زمان ایجاد اختلال در انتقال داده هایی که در روز انتخابات به شکل موفقی جمع آوری شده ند ، باید چگونه دست به اصلاح فاکتورها زد. 

یادآوری 

اصول مورد نیاز برای شمارش سریع می توانند به سادگی توسط افرادی که آشنایی با آمار ندارند درک شوند و به همین دلیل است که افراد کلیدی در گروه های نظارتی بایستی با این اصول آشنا شوند

1 درک اهمیت اطمینان یافتن از درست بودن اطلاعات شمارش سریع می تواند تصمیمات درباره طراحی شمارش سریع و کمک به کارمندان برای به کار گرفتن فرمهای نظارت موثر و برنامه های آموزشی را تسهیل می کند. 

2 کارمندانی که روابط بین نمونه و جمعیت و نیاز به تصادفی بودن تهیه نمونه را درک می کنند می توانند یک شبکه قوی داوطلبی تشکیل دهندکه اکثر محل های اخذ رای را پوشش می دهد.

گروه ها بایستی از حمایت  آمارگیر با تجربه دراجرای شمارش سریع و به منظور اجرای نمونه ها و تحلیل سریع نتایج شمارش سریع برخوردار باشند. تجربه درشمارش سریع  درنقاط مختلف جهان این نکات را نشان داده است:

1 واحد تحلیل برای شمارش سریع محل های رای گیری است . نمونه گیری نمی تواندتا زمانی که یک لیست جامع و دقیق از محل های رای گیری آماده نشده ، آغاز شود. 

2 شمارش سریع  معمولا از نمونه های احتمالی ( نمونه های تصادفی عمومی و یا نمونه های طبقه بندی شده تصادفی) استفاده می کنند تا بتوانند نتایجی را بدست آورند که نماینده کل جمعیت باشند. 

3 گروه های ناظری که شمارش سریع را انجام میدهند قادر به دریافت 100 درصد اطلاعات از نمونه نیستند. تحلیل گران باید آماده باشندکه با این امر اجتناب ناپذیر برخوردکنند. راه حل که  می تواند در داخل طراحی نمونه اصلی درنظر گرفته شود، تغییر دادن نمونه باتغییر ضریب خطا درنرخی مورد نظر است. 
4 تحلیل گران همچنین باید فاکتورهای اصلاحی را برای طراحی نمونه در نظر بگیرند. مهمتر از همه آنهایی هستند که در زمان مشخص شدن تعداد رای دهندگان و شمار راه دهندگان در یک واحد تحلیل- محل رای گیری – درنظر گرفته می شوند. 
فصل ششم 

ماهیت کیفی شمارش سریع 

دربسیاری از نظارتهای انتخاباتی شمارنهایی ارا بیشتر از همه جلب توجه می کند و این مسئله کاملا قابل درک است. نتیجه نهایی مشخص کننده برنده و بازنده انتخابات است ولی مجموعه شمارش این را در اکثر کشورها سبب نگرانی است. شمارش نهایی تنها یکی از جنبه های انتخابات است .هیچکس شکی نداردکه یک شمارش نهایی صادقانه و دقیق نیازمند یک انتخابات دمکراتیک است ولی این شرط کافی نیست. نتایج تقلبی انتخابات گاهی به شیوه ای رقم خورده که ارتباطی با مسئله شمارش آرا و تغییر نتایج ندارد. خواسته کاندیداها گاهی به شکل های مختلف نادیده گرفته میشود مثلا زمانی که : کاندیداهای قانونی و احزاب از گزینه های انتخابات حذف می شوند، قوانین انتخابات دستکاری می شوند ، کمپین های غیرقانونی براه می افتند و در آنها از منابع دولتی استفاده می شود ، از برگزاری کمپین آزاد ممانعت به عمل می آید، به رای دهندگان مبالغی برای خرید رای پرداخت می شود، از لیستهای نادرست رای گیری استفاده می شود، مخفی بودن آرا مخدوش می شود ، مدیریت مکانیزم انتخابات و شکایات چندگانه می شود و از حضور برنده انتخابات در محل کارش ممانعت به عمل می آید. 
به دلایل بالا ناظران انتخابات بایستی که بروی کیفی بودن روند انتخابات تمرکز داشته باشند و این مسئله باید قبل و بعد از روز انتخابات هم رعایت شود و ناظران معاصر نبایستی تنها متکی به شواهد قانون شکنی باشند. برای اینکه نتیجه کار موثر و قابل اتکا باشد ، ناظران معاصر نبایستی تنها متکی به شواهد قانون شکنی باشند. شواهد قانون شکنی همیشه غیر قابل اتکا هستند وشبهات زیادی درباره آنها وچود دارد. مشکلات کیفی در روند انتخابات بایستی در روند انتخابات تا جایی که ممکن است از نظر کمی مشخص شوند برای مثال اگر که از برگه های استفاده نشده رای گیری در شمارش استفاده شده ، در این صورت باید قطعا نگران بود. اما سوال مهم تر این است که این مشکل چقدر در کشور گسترش داشته و آیا این تقلب تنها به سود یک حزب خاص بوده یا ایکه به دیگران هم سرایت کرده است؟ آیا این تقلب بخشی از یک برنامه بزرگتر برای دخالت در نتیجه نهایی انتخابات بوده ؟

تنها راه موثر برای پاسخ گویی به این سوالات جمع آوری اطلاعات سیستماتیک و قابل اتکا از ناظران خوب آموزش دیده است. 

این فصل به دو بخش تقسیم شده و راهنمایی های کلیدی را در زمینه طراحی  نظارت جامع کیفی در روز انتخابات ارائه می کند. برای جمع آوری اطلاعات کیفی ، ناظارن باید از فرمهای استاندارد استفاده کنند و کار باید از طراحی این فرمها شروع شود.  ناظران باید برای برآورد چه چیزی تلاش کنند؟ سوالاتی که باید در این فرمها باشند کدامها هستند؟چه اصولی باید رعایت شوند تا مطمئن بود سوالاتی که در فرمها هستند می توانند شواهد مفید و قابل اتکا ایجاد کنند؟ اشتباهات رایج کدامها هستند و چه راه هایی برای دوری از آنها وجود دارد ؟این مسائل همراه با یک بحث درباره فرم های نظارتی در این فصل گنجانده شده اند. 
دومین بخش این فصل درباره انواع استراتژی هایی که برای تحلیل نتایج کیفی مورد استفاده قرار می گیرند بحث می کند. 

دو مسئله مقدماتی باید درمورد محتوای کیفی نظارت انتخاباتی مورد لحاظ قرار گیرند. اولین مسئله این است که شیوه عمومی تحلیل کیفی انتخابات از طریق گزارش ناظران دقیقا همان شیوه ای است که اطلاعات را برای شمارش سریع تامین می کند. گزارشهای کیفی از همان ناظرانی می آیندکه برای شمارش سریع ارا فرمهایشان را  در محلهای رای گیری تکمیل می کنند. باید به خاطر داشت که این محلهای رای گیری همان محلهای نمونه آماری هستند که به شکل تصادفی انتخاب شده اند. به این صورت اطلاعات کیفی جمع آوری از ناظران همان ماهیت آماری را دارند که اطلاعات شمارش آرا داشت و یافته های تحلیلی کیفی نمونه های اطلاعاتی می تواند به کیفیت کل روند روز انتخابات در کشور تعمیم داده شود. همان حاشیه های اشتباه هم به کار گرفته می شوند. به خاطر همه این مشخصات ، اطلاعات کیفی می توانند راهی سیستماتیک برای برآورد روند روز انتخابات بر پایه ملی باشند. 

دومین نکته اصلی اشاره به این نکته است که هیچ انتخاباتی خالی از اشتباه نیست و اگر اشتباهی صورت بگیرد حتما به معنای انجام تقلب نیست.  انجام انتخابات در سطح ملی کاری دشوار چه در طراحی و چه دراجراست . اشتباهات روزانتخابات درهمه جا صورت می گیرد و در اکثر موارد این اشتباهات بیشتر اشتباهات انسانی هستند. یکی از مسئولین انتخابات شاید مریض شود و نتواند در صبح روز انتخابات گازرش دهد درنتیجه شاید این محل رای گیری تعداد کافی مسئول انتخاباتی نداشته باشد. شاید وسایل درمحل رای گیری جابجا شده و یا به آدرس اشتباه فرستاده شده باشند. شاید یکی از محل های رای گیری به موقع باز نشود چون یکی از مسئولین فراموش کرده به مدیرش اطلاع دهد که ساختمان در صبح روز یکشنبه قفل است . چون انتخابات ملی را به سختی می توان سازماندهی کرد بنابراین باید انتظار بروز مشکلاتی را در روز انتخابات داشت. 
نکته مهم این است که اکثر این اشتباهات کیفی ، اشتباهات ناخواسته انسانی هستند. در جوامعی که اعمال خلاف قانون در انتخابات برای دهه ها رخ داده است ، مردم تمایل دارند که هر گونه  بی نظمی در روز انتخابات را با شک و تردید تحلیل کنند.ولی بهرحال اشتباه است که خیلی زود نتیجه گرفت اشتباهات روز رای گیری لزوما نشان دهنده تلاش برای تقلب و دست بردن در انتخابات است. اینگونه اشتباهات انسانی معمولا تصادفی هستند و معمولا به این معنا هستند که نباید بروز آنها را به نفع هیچکدام از کاندیداهای انتخابات و یا احزاب سیاسی دانست. 

بخاطر اینکه اطلاعات نظارت کیفی دقیقا روی اصول آماری که برای بدست آورن اطلاعات شمارش سریع مورد استفاده قرار می گیرند ، تکیه می کنند، تحلیل گران دراستفاده از اطلاعات کیفی ابزارهایی دارند که متوجه شوند این اشتباهات در سطح ملی بوده ویا اینکه کاملا تصادفی هستند. برای نگرانی از شواهد اشتباهات سیستماتیک دلایل زیادی وجود دارد. مشکلات تصادفی بایستی گزارش شوند ولی وظیفه مهمتر برای تحلیل گر تعیین عواقب تعیین عواقب اشتباهات غیر تصادفی است.ممکن است برای مثال  تحلیل گر شاهد باشد برخی ازمشکلات برای رای دهندگان در مناطقی رخ داده که حزب اپوزیسیون به شکل سنتی قدرت بیشتری داشته و یا اینکه مشکلاتی از قبیل رای دادن متعدد در مناطقی که حزب حاکم قدرت بیشتری داشته رخ داده است و این موضوع می تواند روی کل روند انتخابات تاثیر داشته باشد. از سوی دیگر تحلیلها می تواند نشان دهند که مشکلات از یک روند سیاسی تبعیت نمی کند و احتمال عمدی بودن آنها حداقل است. 
طراحی فرمهای نظارت 

هدف بخش کیفی شمارش سریع برآورد قابل اتکا و سیستماتیک روند انتخابات است. اما هر برآورد موثری نیاز به نشانه هایی دارد که رفتار بر اساس آن برآورد شود. قوانین مدیریتی برای انتخابات معمولا به شکل دقیقی با ذکر جزییات بیان می کنند  که قرار است درهر کدام از محلهای رای گیری چگونه عمل شود و این قوانین معمولا دستور العملهایی شفاف را برای وظایف پرسنل محل های رای گیری در بردارد. این قوانین و دستور العملها  روند قابل قبول دولت در محل های رای گیری را تشکیل می دهد و معمولا بیان می کنند که درهر کدام از محلهای رای گیری چه وسایلی مورد نیاز است و دستورات لازم به پرسنل بیان شده و آنها برای برخورد با مسائل خلاف قاعده آماده می شوند مقامات انتخاباتی  این دستور العملها را بر اساس قانون تنظیم می کنند و باید رضایت عمومی و توافق سیاسی را برای ان کسب کنند. سازمانهای نظارتی داخلی شاید چنین قوانینی را ناقص ، نادرست و در برخی از موارد فاقد استانداردهای لازم بدانند. اگر این طور باشد ناظران باید درگزارشهایشان به این موارد اشاره کنند. بهرحال زمانی که باید فرمهای نظارت طراحی شوند ، قوانین انتخاباتی تعیین شده توسط مسئولین نقطه شروع طراحی خواهند بود. این قوانین عمومی هستند و تعیین می کنند از نگاه مسئولین چه مسائلی رسما قابل قبول و یا غیرقابل قبول هستند واستانداردهای عملیات روز انتخابات در محل های رای گیری چیست .

این فرمها باید تا چه اندازه طولانی باشند؟

زمانی که گروه های نظارتی ابتدا دقیقا درباره اینکه تصمیم به تحلیل کدام مسائل کیفی دارند تصمیم می گیرند ،  فهرستی از سوالات مربوط به روند روز انتخابات را برای پاسخگویی ناظران تهیه می کنند.بدون شک ،سوالات مهم زیادی می تواند درباره روند روز انتخابات مطرح شوند اما ممکن نسیت که تمامی این سوالات مطرح شوند و ناظر هم برای پاسخ دادن به آنها زمان و اطلاعات کافی داشته باشد. نبود منابع کافی مشکل بزرگی است و باید انتخابهای دشواری صورت گیرد. مهمترین مانع در روز انتخابات زمان است . هرچقدر که از ناظر خواسته شود اطلاعات بیشتری جمع آوری کند ، زمان بیشتری برای این کار تلف می شود و به دنبال آن زمان بیشتری برای انتقال این اطلاعات و وارد کردن آن در کامپیوتر وبعد تحلیل آن. برای اینکه کارایی یک ناظر به حداکثر برسد ، گروه های نظارتی باید قادر باشند تا اطلاعات کلیدی را به سرعت جمع آوری کنند. شهروندان می خواهند بدانند انتخابات در روز برگزاری خوب پیش می رود یا بد . آنها می خواهند قبل از اینکه محل های اخذ رای بسته شوند  بدانند این محل ها به موقع باز شدند یا خیر.چون زمان کم است ، بایستی که فرمهای گزارش کیفی کوتاه باشند. بنابراین چالش بعدی این خواهدد بود که تصمیم بگیریم مهمترین سوالات کیفی کدامها هستند. زمانی که تصمیم درمورد  مهمترین مسائلی که باید تحلیل شوند گرفته شد ، قدم بعدی تصمیم درباره بهترین راه برای طراحی فرم است. هیچ فرم واحدی وجود ندارد که سوالات کیفی آن در تمامی کشورهای جهان به یک اندازه مفید باشد. بنابراین مفید خواهد بود که اندکی زمان برای تصمیم گیری درباره اینکه کدام مسائل مهم ممکن است درباره یک انتخابات خاص مهمتر باشند ، صرف شود.برای مثال اگر که در این اواخر تجربه دخالت نظامیان در انتخابات وجود داشته  و نیروهای اپوزیسیون و دیگران نگران تکرار این مسئله هستند، بنابراین باید بخشی از سوالات به نقش نظامیان و یا پلیس در فرمهای نظارتی اختصاص یابد. اگر که دلیلی منطقی وجود دارد که باور کنیم کارتهای هویت مناسبی در کشور توزیع نشده و یا ثبت نام از رای دهندگان با مشکلاتی در روز انتخابات مواجه بوده ، دراین صورت باید سوالاتی درباره این موارد در فرمهای نظارت کیفی مطرح شود. 
فرمهای نظارت کیفی باید شامل چند سوال باشند ؟هیچ قانون مشخصی دراین زمینه وجود ندارد ولی اکثر گروه های نظارت انتخاباتی با تجربه معمولا فرمهایی را تهیه می کنند که شامل 12 تا 15 سوال باشد. تجربه نشان داده که درگزارشهای کیفی روز انتخابات بیشتر از هشت سوال از این 12 تا 15 سوال استفاده نمی شود.البته در روز انتخابات به شکل عملی ممکن نیست یبش از 15 سوال نظارت کیفی را جمع آوری ، انتقال ، وارد کامپیوتر کرده و تحلیل کرد . 

اگر که اطلاعات استفاده نشود پس چرا باید آن را جمع آوری کرد؟

سوالات عمدتا مطرح شده 

اگر فرم ما اینقدر کوتاه باشد ( با 12 تا 15 سوال ) آیا به این معنی نیست که اطلاعات خیلی مهمی را از دست می دهیم؟

نه اصلا این طور نیست. تجربه نشان داده که اطلاعات مورد نیاز برای تعیین اینکه انتخابات به شکل مناسبی برگزار شده یا نه در 12 تا 15 سوال مشخص می شود. اگر گروه های ناظر بخواهند سوالات زیادی درباره کیفیت روند انتخابات داشته باشند، می توانند بدون تغییر فرم کیفی این کار را انجام داد. معمولا اطلاعات کیفی اضافه با یکی از این دو روش جمع آوری می شوند. یکی از راه ها درخواست جمع آوری اطلاعات اضافه روی یک فرم دیگر است . ایناطلاعات اضافه در فرمهای اضافه در روز بعد از انتخابات از ناظران دریافت می شود. دلیل این کار عدم مشوش شدن سیستم ارتباطی در روز برگزاری انتخابات است. درکنار این ، اطلاعات کیفی بیشتری می تواند توسط ناظرانی که بخشی از نظارت شمارش سریع نیستند جمع آوری شود. بهر حال این اطلاعات اضافه می توانند در تهیه گزارش مبسوط تری درباره شرایط بعد از روز انتخابات مورد استفاده قرار گیرند. نکته مهم اینجاست که این اطلاعات به شکل مستقل گزارش می شوند و بنابراین برای سیستم ارتباطی بار اضافه ای ندارند . این اطلاعات از دست نرفته فقط جمع آوری شده و بعدا تحلیل می شود. 

باید ها و نباید های طراحی سوال 

طراحی محتوای فرمهای نظارت یکی از مسائل مهمی است که نیاز به توجه به جزییات و حوصله دارد . تجارب گذشته نشان داده که بهترین راه برای این کار  به کار گرفتن گروهی کوچک است که بتوانند باهم کار کنند. این تیم نیاز به شناخت 12 تا 15 سوال مهم کیفی برای ناظران درد و آنها باید از برخی از فاکتورهای کلیدی که آنها را برای تصمیم گیری در باره این که بهترین راه پرسیدن این سوالات چه خواهد بود، بخوبی بشناسند. به این دلیل ، اعضای این تیم باید تجربه این کار را داشته باشند. معمولا هماهنگ کننده داوطلبان نقش کلیدی در طراحی فرمها دارد. او باید با چند فرد دیگر همکاری کند از جمله :
مدیر اجرایی و یا اعضای هیات مدیره – معلومات و قضاوت درباره فضای سیاسی موجود در جامعه  یکی از موارد مورد نیاز  برای اطمینان یافتن از این مسئله است که سوالات مطرح شده مشکلات کلیدی احتمالی در روز انتخابات  از جمله  رای گیری غیرقانونی ، پر کردن صندوفهای رای ، اختصاص دادن آرا به کاندیدای نادرست وغیره را پوشش می دهد.بنابراین مدیر اجرایی و عضوهیات مدیره و یا افرادی از این دست باید برای طراحی فرمها کمک کنند . 

یک متخصص مسائل حقوقی انتخابات – چون سوالات برای برآورد کیفی روند روز انتخابات طراحی می شوند ، تیم نیاز به فردی دارد که از روند کار در روز انتخابات آگاه باشد . این بهمعنای حضور فردی است که از قوانین انتخاباتی و دستور العملها آگاهی دارد. 

مربی ارشد – ناظران باید برای فرمها آموزش لازم را ببینند. به این ترتیب مربیان باید به آنها با ذکر جزییات توضیح بدهندکه فرمها باید چگونه مورد استفاده قرار بگیرند. هر کدام از اعضای تیم باید بتواند درباره ساختار و محتوای فرم از نگاه ناظر تحلیلی داشته باشد و مطرح کند که چطور ساختار و محتوای این فرمها می توانند آموزش ناظران را شکل دهند.

تحلیل گر آماری – کسی که در روز انتخابات قرار است تحلیل گر آمار باشد باید در زمان طراحی سوالات برای در نظر گرفتن مسائل ساختاری سوالات، چالشهای عملی انتقال اطلاعات و وارد کردن اطلاعات به کامپیتر و نحوه استفاده از اطلاعات در روز انتخابات همراه سایر اعضای تیم باشد. 
همراه با تکمیل تیم ، ماموریت بعدی همکاری برای تصمیم گیریهای دقیق درمورد میزان دقت سوالاتی است که باید تهیه شوند. تجربه جمعی برای تهیه فرم نیازمند قوانینی برای اجراست. هر کدام از سوالات پیشنهادی باید یک سری از تست ها را پشت سر بگذارد. این تستها می توانند به شرح زیر باشند:

تست کاربرد داشتن- برای هر سوال پیشنهادی تحلیل گر باید قادر به تعیین این نکته باشد که ابتدا چرا وجود این بخش در فرم ضروری است و دوم اینکه اطلاعات دقیقا چطور در تحلیل مورد استفاده قرار خواهدگرفت. اگر دلیل قانع کننده ای برای وجود این سوال در فرم نباشد  و یا اینکه مشخص نیست دقیقا اطلاعات این سوال چطور مورد استفاده قرار خواهند گرفت ، سوال نبایستی مطرح شود. 

تست اعتبار – دراینجا سوالی که باید مطرح شود  و پاسخی روشن باید داشته باشد این است که دقیقا با سوال چه موضوعی قرار است بررسی شود ؟و آیا اینکه راه مستقیم تر و شفاف تری برای مطرح کردن سوال به منظور بررسی این موضوع نیست ؟
تست قابل اتکا بودن – قابل  اتکا بودن یکی از اصول مهم در شمارش سریع به شمار می رود و هدف از این تست ، کاهش گوناگونی در پاسخ ها بین ناظران است و ناظران مستقلی که به روند انتخابات نگاه می کنند بایستی که شیوه مشابهی در برخورد با آن داشته باشند. زمانی که سوالات با متن بی هدفی تنظیم شود ، پاسخهایی که ناظران  درزمان بررسی یک واقعه ثابت ضبط می کنند متفاوت خواهد بود. توجه داشته باشید که اعتبار و قابل اتکا بودن دو موضوع بسیار جدی بروز اشتباه در روند کار نظارت اطلاعات است . 

تست طبقه بندی های پاسخ – طبقه بندی های پاسخ برای سوالات بایستی حداقل دو شرط اصلی داشته باشند. اولین شرط این است که طبقه بندیهای پاسخ بایستی که جامع باشد به این معنا که ساختار طبقه بندی های پاسخ بایستی شمال تمامی محدوده های پاسخ ممکن و با معنا باشد. دوم اینکه طبقه بندی های پاسخ بایستی به شکل مشترکی اختصاصی باشد به این ترتیب که ارزشهای مطرح شده در یک طبقه بندی پاسخ نباید با طبقه بندی های دیگر تشابهی داشته باشد. 

تست بازده – طبقه بندی های پاسخ باید به شکلی طراحی شده باشند که بتوانند به حداکثر بازده برای حفظ شمار طبقه بندیهای پاسخ به شکل حداقلی دست پیدا کنند این موضوع می تواند تاثیر زیادی روی حجم اطلاعاتی که انتقال پیدا میکند داشته باشد. هر چه طبقه بندی های پاسخ استفاده شده در فرم کمتر باشد ، اطلاعات به شکل سریع تر و دقیق تری انتقال پیدا می کند. علاوه بر این کلیدهای کمتری باید برای وارد کردن اطلاعات بداخل کامپیوتر فشار داده شوند. 

از چه مسائلی باید دوری کرد ؟

درسهایی که از تجارب گذشته گرفته شده نشان می دهد باید از برخی مسائل پرهیز کرد که شامل این موارد می شوند :

--زمانی که  طراحی فرمهای نظارت صورت می گیرد این وسوسه غالبا وجود دارد که چند سوال با پایان باز درنظر گرفته شود برای مثال اگر که ناظر این موضوع را بررسی می کند که شاید پلیس در فعالیتهای انتخاباتی دریکی از محل های اخذ رای دخالت کرده است ، شاید طبیعی باشد که بخواه دقیقا از ماجرا سر در بیاورد. اما فرمهای کیفی جای خوبی برای ضبط اطلاعاتش نیست و جزییات مربوط به اتفاقی که تاثیر زیادی روی روند انتخاباتی داشته باید که در فرمی جداگانه ضبط شود . پاسخ ها به سوالات کیفی با پایان باز شاید به یافته های جالبی ختم شود اما این گونه اطلاعات مایه زحمت هستند . پاسخ های غیر طبقه بندی شده به سوالات با پایان باز نوعی از شواهد شفاهی هستند و اگرقرار است این پاسخ ها کمکی به روند کار کنند بایستی که مجددا در طبقه بندی های مفید کد بندی شوند. مشکل اینجاست که زمان زیادی برای کدبندی مجدد این پاسخ ها باید صرف کرد و برای تمامی مقاصد خاص دشوار است که این اطلاعات را در برنامه زمانی فشرده تحلیل و طبقه بندی کرد. 
--تحلیل گران دوست دارند با نتایج دقیق کار کنند اما تلاش برای رسیدن به دقتی بیش از حد می تواند گاهی مشکل ساز باشد. دقت بیش از حد معمولا نیاز به جمع آوری اطلاعات بیشتر است که می تواند بار کاری مضاعفی را به سیستم ارتباطاتی و ناظران تحمیل کندو ازسوی دیگر نیاز به زمان بیشتری برای وارد کردن اطلاعات درد و دراکثر موارد زمانی که تفسیر اساسی شواهد صورت یم گیرد ، نتیجه ای منطقی ندارد. مثال زیر را در مورد باز شدن محل های رای گیری در نظر بگیرید :

ما می خواهیم بدانیم  دقیقا در چه زمانی اولین رای دهنده در یک محل رای گیری خاص رای خود را بهصندوق انداخت . ما از ناظر خواستیم که زمان دقیق را مثلا 8:02 ثبت کند. این شایدنتیجه ای دقیق باشد ولی بهر حال این میزان دقت غیرضروری است . گذشته از این شرایط خاص این سوال می تواند مشکلات زمانی برای تحلیل و ورود اطلاعات ایجاد کند. در نطر بگیرید که 5 محل رای گیری در ساعات زیر شروع به کار کنند: 6:37،9:58،7:42،11:59 و 12:10 . برای تعیین کردن میانگین زمان باز شدن محل های رای گیری باید زمان ها را جمع زده و بعد تقسیم بر تعداد محل ها کرد . مشکل اینجاست که زمان بندی بر اساس تشکیل هر ساعت از 60 دقیقه است و در روز هم 24 ساعت وجود دارد نه 10 و یا 100 . کامپیوترها که پیش از این معدل اعداد را به سادگی حساب می کردند ، این بار نتیجه ای را اعلام می کنندکه اصلا درست نیست . شاید ممکن باشدکه الگوریتم جدیدی نوشت که زمان استاندارد را به واحدهای استاندارد شده ای تقسیم کند وبعد انها را ترجمه کند . اما این کار زمان زیادی می برد و به کار و تلاش اضافه نیاز دارد . در پایان روز تنها ما به پاسخ این سوال نیاز داریم که کدامیک از محل های رای گیری درزمان مناسب باز شدند و کدامیک دیر و یا خیلی دیر باز شدند وزمان دقیق باز شدن آنها مد نظر نیست. 

فرمهای نظارت: یک مثال 

اینکه چنین اصولی چگونه کمک به تهیه فرمها وسوالات کاربردی می کنند که تستهای قابل اتکا بودن ، اعتبار ، کاربردی بودن و بازده داشتن را پشت سر می گذارند ، باید به فرمی که در شکل 1-6 ارائه شده نگاه کرد. محتوای این فرم در شش عرصه است . در اولین بخش کد و محل رای گیری و شماره شناسایی مطرح شده است . کد اشاره به کد امنیتی  دارد که هر ناظر دارای آن است . این گونه کدها مانع این می شود که افرادی از بیرون به داخل سیستم نظارتی نفوذکنند. پرسنل بخش داده ها آموزش دیده اند که هیچگونه اطلاعاتی را از کسی که کد درستی روی فرم ندارد دریافت و وارد نکنند. کد و نام محل رای گیری باید با اطلاعات داخل بانک اطلاعاتی همخوانی داشته باشد. بعد از ثبت کد درست ، اطلاعات گزارش شده از فرم وارد بانک اطلاعاتی می شود. اولین سوال نشان دهنده شروع به کار محل رای گیری است.دومین مجموعه سوالات درباره حضور پرسنل حوزه در زمان شروع به کار رای گیری است و اینکه آیا آنها همان افراد اصلی بودند یا اینکه تعویض شده بودند. سومین مجموعه از سوالات چک لیست برای گزارش شرایط وسایل مورد نیاز برای رای گیری است و چهارمین مجموعه سوال مربوط به این است که آیا روند رای گیری مناسب بوده است یا خیر . پنجمین بخش سوالات نشان می دهد که آیا مسئولان حزب در محل رای گیری بودن و آخرین بخش هم مربوط به زمان شروع رای گیری  است. 

	
	
	

	
	
	


کاربرد اصول  طراحی سوال میتواند با دقت دراین مثال مشخص شود : در نظر بگیرید ناظران میخواهند بدانند که یک محل رای گیری در روز انتخابات در زمان مناسب باز شده است . یکی از امکان ها این است که یک سوال ساده مثل این نسخه تنظیم شود :

آیا محل رای گیری که شما برآن نظارت داشتید صبح روز انتخابات به موقع باز شد ؟

 اما نحوه تنظیم سوال مشکلات زیادی دارد اول اینکه ناظران در تفسیر این مسئله که محل رای گیری چه زمانی "باز " شده مشکل دارند. آیا محل رای گیری زمانی باز شده که همه مسئولان درآنجا حاضر هستند ؟ آیا زمانی باز شده کعه مسئولان برگزاری انتخابات و نمایندگان حزب حاضر هستند و تمامی وسایل آماده شده است ؟ یااینکه محل رای گیری زمانی باز محسوب می شود که اولین رای به صندوق انداخته شود. ؟ گذشته از این ما باید برای کلمه سروقت هم معنای دقیقی داشته باشیم. اگر محل رای گیری قرار است 6 صبح باز باشد  و  اولین رای در ساعت 6:25 به صندوق انداخته می شود ، محل رای گیری واقعا سروقت باز شده است ؟

تفسیرهای مختلف و درک متفاوت از این سوال می تواند مشکلات زیادی در اعتبار و قابل اتکا بودن پاسخ ها ایجاد کند. اگر که ناظران دیدگاه های متفاوتی را درباره سروقت در ذهن داشته باشند و یا تصمیم گیری در مورد معنای عبارت  سروقت را به آنها واگذار کنیم ، دراین صورت ناظران نتایج غیر قابل اتکایی را گزارش خواهند کرد. اما نسخه دوم از همان سوال می تواند معتبرتر و قابل اتکا تر باشد:
چه زمانی اولین رای در محل رای گیری به صندوق انداخته شد ؟
این نسخه سوال مزایای زیادی دارد 

--اول اینکه از کلماتی استفاده شده که هرگونه تردید درباره معنای باز شدن محل رای گیری را از بین می برد و یک دستور العمل شفاف برای ناظر در گزارش سر وقت بودن محل رای گیری مذکور ایجاد می کند. 

--دوم اینکه بخاطر اینکه طبقه بندی های پاسخ در طول زمان تغییر می کند.، تحلیل گران می توانند با در نظر گرفتن زمان های مختلف باز شدن محلهای رای گیری میزان مشکلات دولت درباز کردن آنها را ارزیابی کنند. این طبقه بندی ها اجازه می دهد تا پاسخ ها به شکلی معنا دارد متفاوت باشند. تست کاربردی بودن پاسخ مثبتی برای این سوال گرفته  چون جایی برای ناظر باقی نگذاشته تا تعبیر خودش را از دیر و زود بودن داشته باشد. در همین حال معیار اندازه گیری هم کاملا قابل اتکا است . توجه داشه باشیدکه طبقه بندی پاسخ در نسخه دوم هر دو قاعده ارزیابی را شامل شده و جامع و اختصاصی است .  

سوم اینکه  این نسخه از سوال همچنین ما را با اطلاعات اضافه ای همراه می  کند و به ما می گوید که کدام محل های رای گیری اصلا باز نشدند. 

برای مثال بالا یک پیش بینی احتیاطی وجود دارد: نگرانی درباره باز شدن دیرهنگام  تنها یک گاف از سوی مدیریت انتخابات محسوب نمی شود. بلکه نشان می دهد که شاید رای دهندگان امکان مناسبی برای رای دادن نداشتند. باز شدن دیرهنگام  نشان نمی دهند که چند نفر از بابت آن دررای دادن به مشکل برخوردند. یک ناظر که بیرون از محل رای گیری بوده و شاهد صفهای طولانی مردم بوده بهتر می تواند این موضوع را درک کند. حتی او هم نمی تواند اشاره کند که چند نفر بخاطر دیر بازشدن محل رای گیری ناچار به رفتن و بازگشتن شده اند. این ها از جمله مسائلی هستند که بایددر طراحی یک نظارت و فرمهای آن درنظرگرفت. 
تحلیل اطلاعات کیفی 

تحلیل اطلاعات در زمان بسیار کوتاه اصلا کار ساده ای نیست . تحلیل گران اطلاعات معمولا باید مدتها قبل از روز برگزاری با انجام این کارها آماده باشند:

-جمع آوری اطلاعات مربوط به موقعیت 

--ایجاد یک طرح شفاف مربوط به روز انتخابات

--خلق یک نرم افزار برای نمایش تمامی گرافیکها

-- ایجاد پروتکل کاری برای مدیریت نتایج  تولیدشده توسط تیم تحلیل 

آماده سازی قبل از انتخابات 

در طول مدت زمان باقیمانده به انتخابات ، تحلیل گران اطلاعات مختلفی مربوط به موقعیت جمع آوری می کنند که می تواند به آنها در تفسیر اطلاعات کیفی کمک کند. 

اطلاعات مربوط به موقعیت 

معمولا برای  اطلاعات مربوط به موقعیت از  نمونه های انتخابات قبلی استفاده می شود به ویژه انتخاباتی که قبل از انتخابات فعلی انجام شده بود. برای مثال مورد میزان مشارکت مردمی را در نظر بگیرید. مشارک مردمی نشان دهنده میزان حضور مردم در انتخابات است و این میزان می تواند برای تعیین سلامت انتخابات مهم باشد. اما چطور میتوان دریافت که میزان مشارکت بالا بوده و یا به شکلی غیرعادی پایین است ؟

حداقل دو مورد در تعیین چنین مسائلی کمک خواهد کرد. اولین مورد مربط به مدارکی است که از آاخرین نتخابات در کشورباقی مانده است . آیا میزان مشارکت مردم درمقایسه با انتخابات قبلی پایین بوده است یا اینکه باید آن را با انتخابات دورتر مقایسه کرد؟شاید مقایسه با شاخصه های جهانی مفید باشد هر چندکه این مقایسه ها باید با احتیاط صورت بگیرد چون قوانین انتخاباتی می توانند تاثیر زیادی در میزان مشارکت مردم داشته باشند. میزان مشارکت مردمی به شکل سیستماتیک در کشورهایی که از سیستم حضور نسبی استفاده می کنندبالاتر از کشورهایی است که از سیستمهای انتخاباتی اکثریتی استفاده می کنند. هر گونه مقایسه بین المللی باید با در نظر گرفتن فاکتورهایی از قبیل  قوانین انتخاباتی باشد. 
همچنین میتوان اطلاعات کاربردی برای تعیین اینکه آیا  در انتخابات قبلی میزان صندوقهای مخدوش بهشکل غیر عادی بالا بوده است یا خیر، کسب کرد .اکثر کمیسیون های انتخاباتی این گونه مسائل را درباره انتخابات قبلی نگهداری می کنند و این سوابق می توانند برای عموم مردم در دسترس قرار بگیرند. 

آماده سازی قبل از انتخابات همچنین می تواند شامل جمع آوری اطلاعات از سازمانهای بین المللی درباره انجام نظارتهای انتخاباتی باشد. این گونه سازمانها معمولاسابقه حضور درماموریتهای نظارتی را دارند و شاید که به سازمانهای غیر دولتی در انجام نظارتهایی در کشورشان کمک کرده باشند.برخی از این نهادها سابقه حضورهای قبلی را دارند و در آرشیو نگهداری می کنند و میتوانند اطلاعات جزیی مهمی درباره انتخابات سایر کشورها ارائه کنند. 

یک طرح شفاف 

ضروری است که تحلیل گران از قبل یک طرح کاملا شفاف در ذهن داشته باشند: زمانی که ناظران با اطلاعات در روز انتخابات فرا برسند ، آنها با این اطلاعات چه خواهند کرد ؟ کدام بخش از آن ابتدا مورد بررسی قرار می گیرد؟ ترتیب تحلیل اطلاعات به چه صورت خواهدبود ؟ آیا تحلیل گران دقیقا می دانند در صورتی که مشکلاتی در اطلاعات وجود داشته باشد چگونه کار را پیش ببرند؟ مشکلاتی که معمولا در روز انتخابات بروز می کند چیست؟این مشکلات چگونه باید آنالیز شوند؟ این سوالات نباید تا روز انتخابات بدون پاسخ بمانند و باید زودتر درباره آنها با کسانی که مسئول ارائه نتایج به عموم هستند صحبت شود. نکته در این مورد حذف کردن سورپرایزها تا حد ممکن است. 

استفاده از گرافیک 

در مرحله بعدی ، تحلیل گران بایستی طرحی برای استفاده از گرافیک در این کار داشته باشند.ارائه گرافیک از اطلاعات میتواند نتیجه کار ناظران را بیشتر برای رسانه ها و عموم مردم در دسترس بگذارد. در بسیاری از موارد روزنامه های به سادگی گرافیکهایی که از نتایج گروه های ناظر بدست آمده را چاپ می کنند.تولید گرافیکهایی که به سادگی قابل استفاده هستند می تواند دو مشکل را حل کند.این می تواند مشکلات روزنامه ها برای تهیه گرافیکهای خودشان از بین ببرد.درعین حال شانس بروز اشتباه را در ارائه یافته ها از بین می برد.
تولید گرافیکها می تواند در وقت صرفه جویی کند و باید توجه داشت در غیر این صورت درمورداینکه بهترین راه برای ارائه اطلاعات چه خواهد بود ، عدم توافق ایجاد خواهد شد. همانطور که مدیریت نهاد باید از پیش بیانیه های روز انتخابات درمورد نتایج را آماده کند ، تیم تحلیل هم باید از مدتها قبل با استفاده از نرم افزارها بدنبال یافتن پاسخها برای این سوالات باشند : اطلاعات در مورد سوالات کلیدی در نمودارها ارائه خواهند شد ؟ آیا این اطلاعات با استفاده از نمودارها پاسخ داده خواهند شد ؟یا اینکه از جدولهای عددی استفاده می شود؟ آیا این جدولها شامل لوگو نهاد هم خواهند بود؟ این نمودارها و یا جدولها به چه صورت لیبل خواهند خورد ؟
این سوالات شاید کمی بدیهی به نظر برسند  ولی مهم است تا جایی که امکان دارد از پیش تمامی مسائلی که ممکن است در روز انتخابات سبب ایجاد اختلاف نظر و از بین رفتن زمان شود حذف شوند. این اختلاف نظرها شاید روند کنفرانس خبری را به تعویق بیاندازند و به این ترتیب امکان استفاده از رسانه ها از بین برود. آمادگی پیش از موعد می تواند مانع چنین مشکلاتی شود. مهمتر از آن ، ذخیره زمان برای روز انتخابات و از بین رفتن احتمال بروز اشتباهاتی است که میتواند به اعتبار کار ناظران در روز انتخابات لطمه بزند. 

تعیین پروتکل روز انتخابات 

تحلیل گران همچنین باید آماده باشند تا یک پروتکل کاری برای مدیریت نتایجی که توسط تیم تحلیل گران بدست می آید ، داشته باشند. این پروتکل می تواند به شکل موثری از پتانسیل بروز اشتباه در روز انتخابات  از سوی مدیریت شمارش سریع و اشتباهاتی از جمله ارائه پیش از موعد اطلاعات جلوگیری کند. پروتکل باید به شکل واضحی به این سوالات اشاره کند:چگونه ، کی و برای چه کسانی بایدتحلیل گران نتایج تحلیل هایشان در روز انتخابات را گزارش کنند ؟ این مسائل بایستی قبل از روز انتخابات مطرح شده و تکلیف آنها مشخص شود. 

رهبری سیاسی نهادهای مدنی همیشه به روشنی درک نمی کنند تحلیل اطلاعات ناظران در روز انتخابات شامل چه چیزهایی است و شاید انتطاراتی داشته باشند که برآورده نشود. گذشته از این ، فشار شدیدی در روز انتخابات روی عوامل شمارش سریع وجود دارد و مسئولان آن زیر فشارهای خارجی شدید هستند تا نتایج را هر چه زودتر منتشر کنند. این فشارها می تواند از منابع مختلفی باشد که شامل : رسانه ها ، گروه های ناظر بین المللی ، نمایندگان کشورهای خیر، احزاب سیاسی و حتی کمیسیون انتخابات باشد. مشکلی که تحلیل گر با آن مواجه می شود این است که برای رسیدن اطلاعات و وارد شدن آنها درسیستم قبل از تحلیل زمان نیاز است .گذشته از آن تحلیل گران نیازمند اطلاعات کافی برای انجام تحلیل های قابل اتکا هستند. اگر مدیریت تسلیم فشارها شود و قبل از موعد اقدام به اعلام نتایج کند ، شاید این نتایج دقیق نبوده و عواقب منفی فوق العاده ای داشته باشد. 
گامهای تحلیل اطلاعات کیفی 

در روز انتخابات ، تحلیل اطلاعات کیفی می تواند با این سه گام دنبال شود:

1 اسکن کردن اطلاعات با استفاده از عبارت outlier مشخص می شود که اشکالی وجود دارد.

2 جستجو برای الگوهای سیستماتیک تعیین اینکه مشکلات به شکل تصادفی توزیع شده و یا اینکه به شکل گروهی است . 

3 تعیین کردن تاثیر مشکلات تعیین کردن اینکه آیا مشکلات تاثیری روی نتایج داشته اند و به این ترتیب به سود یکی از احزاب و یا کاندیداها بوده اند.

اسکن کردن اطلاعات 

تحلیل اطلاعات کیفی معمولا با اسکن اطلاعات وتحلیل توزیع پاسخ ها به هر کدام از سوالات در مجموعه سوالات  شروع می  شود . ماموریت در اینجا تشخیص اشتباهات است ، پاسخهایی که نشان می دهد ممکن است اشتباهی رخ داده باشد. به خاطر بیاورید که تمامی سوالات به شکل کتبی در اختیار مسئولان اجرایی روند  انتخابات قرارگرفته است. پاسخ به هر کدام از سوالات می تواند تعیین کند  که آیا این قوانین راضی کننده بوده اند و یا اینکه مشکلاتی در آنها دیده شده است. 
موضوع پاسخ به سوال اول در فرم 1 را در نظر بگیرید. طبقه بندی های پاسخ به سوال در مورد نحوه راه اندازی محل رای گیری چهار پاسخ در مقابل دارد. توزیع جوابها در سه طبقه بندی اول نشان می دهد که راه اندازی محل رای گیری به چه صورتی  ارزش گذاری شده است. در انتخاباتی که بخوبی مدیریت شده باشد انتظار این است که  اگر قرار باشد درب محل های رای گیری در ساعت هفت صبح بروی عموم باز شود ، اکثریت آنها قبل از ساعت 7 صبح راه اندازی شده باشند.اگر بخش زیادی از آنها بین ساعات 7 تا 9 صبح راه اندازی شده باشند دراینصورت دیر شده اما لزوما مشکلی ایجاد نشده است، البته اگر که امکان رای دهی در این محل های رای گیری برای همه وجود داشته باشد و مشکل دیگری ایجاد نشده باشد. اما مواردی مشکل ساز هستند که ناظر گزارش کرده محل رای گیری راه اندازی نشده بود. دراین موارد ، شمار قابل توجهی از رای دهندگان  امکان رای دادن را از دست داده اند مگر اینکه تدبیر خاصی از سوی مسئولان انتخابات در نظر گرفته شده باشد. این موارد به تحقیقات بیشتر از سوی تحلیل گر نیاز دارد. تحلیلگران باید میزان توزیع پاسخ ها به تمامی طبقه بندی ها را گزارش کنند و دقیقا تشخیص دهند که کدام محلهای رای گیری راه اندازی نشده بودند و لیست این محل های رای گیری راه اندازی نشده را به گزارش  توزیع زمان راه اندازی ضمیمه کند. دلیل ضمیمه کردن گزارش مورد به مورد محل های رای گیری راه اندازی نشده باتجربه مشخص می شود. زمانی که به مردم گزارش می شود 4 درصد محل های رای گیری راه اندازی نشده بودند رسانه ها خیلی زود می پرسند کدام محل ها ؟ چرا این محلها راه اندازی نشدند؟اولین سوال می تواند با اطلاعات ضمیمه شده درگزارش پاسخ داده شود. پاسخ دادن به دومین سوال با استفاده از گزارش شاید مشکل تر باشد ولی باید حداقل گفته شود : ما در حال بررسی هستیم.
اطلاعات محلی شاید نشان دهد محل های رای گیری به این خاطر راه اندازی نشده بود چون تعداد رای دهندگان اندک بوده و به این ترتیب این محل با یکی ازمحلهای رای گیری مجاور که آن هم رای دهنده اندکی داشته ادغام شده است. تاجایی که رای دهندگان امکان واقعی برای رای دادن داشته باشند ، دلیلی ندارد از این مشکل به نتیجه برسیم که انتخابات ناعادلانه بوده است. اطلاعات مربوط به موقعیت که قبل از انتخابات جمع آوری  شده هم اهمیت زیادی دارد. با این اطلاعات مربوط به موقعیت امکان براورداین مسئله ایجاد می شود که بدانیم میزان محل های رای راه اندازی نشده در انتخابات قبلی بیشتر بوده ویا کمتر . 
روند مشابهی باید برای هر کدام از سوالات در نظر گرفته شود. یک مورد دیگر را در نظر می گیریم. سوال 6a-6f در فرم 1 در مورد وجود وسایل کافی در محل های رای گیری است . دراکثر قوانین انتخاباتی اشاره شده که این وسایل باید درمحل حاضر باشد. تحلیل گر بنابراین بایستی اطلاعاتی را چک کند که نشان دهنده فقدان هر کدام از وسایل ممکن باشد. این موارد بایستی شناسایی شوند. همین نکته در مورد سوال زمان ثبت اولین رای هم صدق می کند اگر که پاسخ به این سوال هرگز باشد ، ناظر در واقع ثبت کرده که هیچکس درآن محل رای گیری رای نداده است و این می تواند یک مشکل اساسی در محل رای گیری باشد. قدم بعدی را تحلیل گر بزرگتر برمی دارد. 

جستجو برای الگوهای سیستماتیک 

در گام اول روند بررسی شد تا مشخص شود که آیا اشتباهی رخ داده واگر بوده در کدام مرحله اتفاق افتاده و میزان اهمیت بالقوه اشتباه چه اندازه است. در گام دوم باید بدنبال الگوهای سیستماتیک باشیم. این مسئله با یک جستجوی آماری برای الگوهای مواردیکه درگام اول به عنوان مشکل ارزیابی شده دنبال می شود. به یاد داشته باشید که اگر مشکلات به شکل تصادفی در محل های مختلفی دیده شوند و در دامنه وسیعی نباشند ، بیشتر باید احتمال داد که اشتباه انسانی بوده اند بهر حال چنین امری هم باید بهشکل سیستماتیک تعیین شود و دو شیوه برای این کار وجود دارد. ابتدا باید تعیین شود که آیا این مشکل در هیچکدام از بخشهای دیگر کشور وجود داشته یا خیر . این می تواند با بررسی اجمالی تمامی مشکلاتی که در مناطق و محلات رخ داده مشخص شود. اگر که مشکل در پایتخت و یا منطقه خاصی از کشور تکرار شده در این صورت بایستی دلایل آن مورد بررسی قرار گیرد. تجمع مشکلات در یک منطقه شاید ناشی از مشکل اجرایی در یک منطقه و یا محله خاص باشد. در این موارد بهتر است  که از یک تیم ویژه برای رسیدگی سریع به مشکل و ارتباط با ناظران آن منطقه و یا مسئولان شهرداری برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد مشکلات ذکر شده کمک گرفت. مسئولان محلی و یا منطقه ای معمولا می توانند بهترین توضیح را در باره مشکلاتی از این دست داشته باشند چرا که با ناظران محلی و منطقه ای  و همچنین کمیسیون انتخابات در ارتباط بودند.

در شرایطی که این مسائل محلی بررسی می شود ، تحلیل گران بایستی  به تحلیل اطلاعات در مورد اشتباهاتی که در تمامی پاسخ های فرمهای کیفی به آنها اشاره شده ادامه دهند. استراتژی مذکور اهمیت زیادی دارد چرا که می تواند عمق و شکل اشتباهاتی را که اتفاق افتاده مشخص کند. برای مثال اگر که یکی از محل های رای گیری راه اندازی نشده باشد( سوال 1، جواب ایی ) در این صورت مردم نتوانسته اند رای بدهند ( سوال 10 ، پاسخ ایی) جمع بندی این دو مورد بخوبی می تواند نشان دهد مشکل دراین زمینه چگونه بوده است. 

این گونه بررسیهای مضاعف میتواند به تحلیل گر اجازه ده تا تعیین کند مشکلاتی که درچند طبقه بندی مختلف وجود داشته در یک محل رای گیری متمرکز شده و یا اینکه چنین اتفاقی رخ نداده است. این مرز بحرانی تحقیق است و بار دیگر مثالی درا ین زمینه میتواند موضوع را روشن کند. 

اگر که تحلیل گر مشکل راه اندازی نشدن محل رای گیری را در نظر بگیرد ( سوال 1 ، پاسخ ایی) و آن را با پاسخهایی که به سوالات 4-2 و 6a-6f- در مورد نگرانی حضور مسئولان محل رای گیری و وسایل رای گیری- داده شده ترکیب کند، نتیحه می تواند به تحلیل گر اجازه دهد که درباره عدم راه اندازی محل رای گیری دلایلی را رد و یا قبول کند. بنابراین اگر تحلیل گر دریابد برای اکثر محل های رای گیری پاسخ به سوال 6a-6f منفی است ( وسایل آماده نبوده اند) ولی پاسخ به سوال 4-2 نشان می دهد تمامی مسئولان انتخاباتی حاضر بوده اند ، در این صورت می تواند به نتیجه برسد که دلیل عدم راه اندازی محل رای گیری نبودن مسئولان انتخاباتی نبوده بلکه شاید نبود وسایل لازم برای انتخابات سبب عدم راه اندازی محل رای گیری شده است. چنین نتیجه گیری هایی باید با هماهنگ کننده منطقه ای گروه ناظران در میان گذاشته شو د چون او می تواند بررسی کند کدام وسایل به موقع به این محل های رای گیری نرسیده است. 
این تحلیل ها در مثال بالا شاید نشان دهنده مشکلی اجرایی باشدو یافته ها باید که بخشی از گزارش گروه های ناظررا تشکیل دهد. از سوی دیگر اطلاعات ازیک هماهنگ کننده محلی شاید نشان ده که عدم راه اندازی برخی از محلهای رای گیری اصلا مشکل سازنبوده است . محل های رای گیری شاید بخاطر مسائل حساس مدیریتی راه اندازی نشده اند. اطلاعات محلی شاید نشان دهد که محل های رای گیری بخاطر اینکه تعداد رایدهندگان اندک بوده راه اندازی نشده و به این ترتیب با محل بعدی رای گیری  که آن هم رای دهندگان اندکی داشته ،ادغام شده است.تا زمانی که همه رای دهندگان امکان واقعی برای رای دادن داشتند ، دلیلی ندارد که نتیجه بگیریم مشکلی وجود داشته است. 

بهرحال هماهنگ کننده شهری گروه نظارت  شاید تعیین کند که وسایل به محل رای گیری مورد نظر در نمونه شمارش سریع و یا اصلا هیچکدام از دیگر محل های رای گیری درمنطقه تحویل داده نشده است . تحلیل های الگوهای رای گیری سابق شاید نشان دهد که رای دهندگان در این منطقه از حزب سیاسی خاصی حمایت می کنند . این موضوع می تواند نشان دهنده یک تبعیض سیاسی باشد که انتخابات را در یک منطقه تحت تاثیر قرار داده است و یا اینکه میتواند بخشی از یک رویه کشوری باشد. بنابراین  تحلیل گر در تفسیر شواهد کیفی بایستی آمادگی ترکیب اطلاعات محلی با اطلاعاتی که از فرمهای کیفی بدست آمده را داشته باشد. 
تعیین تاثیر مشکلات

در گام سوم  تحلیل گران باید تعیین کنند میزان تاثیر مشکلات  درروند کلی انتخابات چقدر بوده است و این سوال مطرح می شود که میزان و مقیاس مشکلاتی که در گام های اول و دوم مطرح شده چقدر بوده و آیا این مشکلات سیستماتیک هستند یا ناشی از نبود وسایل بوده یا اینکه بخاطر حضور یک کاندیدا و حزب سیاسی خاص ایجاد شده است؟

اطلاعاتی که از گزارشهای کیفی ارسال می شود بخشی از همان مجموعه اطلاعاتی است که برای شمارش سریع ارسال شده است. بخاطر اینکه سوالات مربوط به نظارت کیفی و شمارش سریع در یک فرم هستند، ممکن است بتوان تعیین کرد کدام یک از مشکلات کیفی می توانسته به شیوه های سیستماتیک روی نتیحه انتخابات تاثیر گذاری کند. جمع بندی نتایج کیفی با نتایج شمارش آرا از فرمهای یک و یا فرم دو می تواند نتایج جدیدی را در بر داشته باش. منطق اصلی این برآورد می تواند در یک مثال ساده مشخص شود.

شفافیت یکی از مشخصه های انتخابات دمکراتیک است و قوانین انتخاباتی به ماموران حزب اجازه می ده تا در محل های رای گیری حاضر باشند تا بتوانند در مورد میزان شفافیت انتخابات اطمینان حاصل کنند. تئوری این است که ماموران حزب های رقیب می توانند روی روند شفافیت در محل های رای گیری و روند شمارش آرا نظارت داشته باشند. اکثر انتخابات معمولا دو حزب درگیر دارد که هر دو شانس زیادی برای پیروزی دارند ولی گاهی سازماندهی یک حزب بهتر از باقی احزاب است. همه احزاب شاید در محل های رای گیری مامورانی را داشته باشند ولی شاید همه آنها لزوما  امکان گماردن یک مامور در تمامی محل های رای گیری را نداشته باشند تا شاهد روند شمارش آرا و رای گیری باشند. شمارش آرا در صورتی شفاف گزارش می شود که در تمامی محل های رای گیری حداقل دو مامور از احزاب مختلف سیاسی حضور داشته باشند و بتواننند بر روند خالی کردن صندوقهای رای ، شمارش آن و ثبت نتایج نظارت داشته باشند. 

با ترکیب اطلاعات کیفی و اطلاعات عددی شمارش سریع شاید ممکن باشد که میزان شفافیت انتخابات را به شکل تخمینی اعلام کرد. سوالات 6a-6c در فرم دوم و سوالات 9a-9c در فرم اول نشان می هند که کدام مامور حزبی در کدام محل رای گیری حاضر بوده است . سوالات 9a-9f از فرم دوم هم نشان دهنده نتایج رای گیری است . با استفاده از اطلاعات کیفی ، تحلیل گران می توانند دقیقا تشخیص دهدن که ابتدا کدام محل های رای گیری مامورحزبی کمتراز 2 تا داشته و همچنین تشخیص دهند که نتیجه شمارش آرا در آن محل رای گیری چه بوده است.  

این رویکرد  می تواند تعیین پاسخ به این سوال مهم را ممکن سازد : آیا آرای شمارش شده در محل رای گیری با کمتر از دو مامور حزبی متفاوت  به شکل سیستماتیک کمتر از محل های رای گیری بوده که در آنها دو مامور حزبی و یا بیشتر حضور داشتند ؟ آیا کاندیدای ریاست جمهوری ای به شکل سیستماتیک آرای بیشتری در محل رای گیری داشته که ماموری از حزب ای تنها مامور حزبی حاضر در آنجا بوده است ؟اگر که پاسخ به این سوال مثبت است ، پس اطلاعات بایستی بیشتر مورد بررسی قرار بگیرد. یکی از دلایل ممکن برای این اتفاق می تواند قوی تر بودن حضور حزب ای در این منطقه از کشور باشد. بنابراین نتیجه بدست آمده قطعا حاکی از تقلب در انتخابات نیست. با این حال اطلاعات بایستی باز هم تحلیل شوند تا مشخص شود که نتیجه مشابهی در محل های رای گیری  همان منطقه /محله که دو مامور حزبی و یا بیشتر حضور داشتند تکرار شده است. گذشته از این تحلیل می تواند نشان دهد که 1) در چند محل رای گیری تعداد ماموران حزبی کمتر از دو بوده است و 2)میزان رای حزب ای در حایی که ماموران حزب ای تنها ماموران حزبی بودند چقدر بوده است  و 3) آیا این میزان رای در نتیجه نهایی انتخابات تاثیر داشته است.
موضوع کلی در این زمینه نحوه استفاده از ترکیب نتایج کیفی و نتایج شمارش آرا برای مشخص شدن میزان شفافیت است. دقیقا از همین روش می توان در ترکیب های دیگر هم استفاده کرد. برای مثال تحلیل گران می توانند تاثیر قانون شکنی ها روی نتایج شمارش ارا ( فرم 2 ، سوال 2) را بسنجند. همین اصول درمورد زمانی که حزبی به نتایج یکی از محل های رای گیری اعتراض دارد مورد استفاده قرار می گیرد. 

یادآوری 

نکات اصلی که دراین بخش مورد تاکید قرار گرفته اند روی طراحی و تحلیل بخش کیفی نظارت تمرکز دارند. مهمترین نکات به صورت خلاصه به شرح زیر هستند

1)دلایل محکمی وجود دارد که گروه های نظارت بایستی توجه زیادی به کسب آمادگی برای نظارت کیفی داشته باشند تا به این وسیله بتوانند جمع آوری اطلاعات در مورد نتایج رای گیری در شمارش سریع را تکمیل کنند. 
2)نظارت کیفی سیستماتیک و قابل اتکا است چرا که از شیوه مشترکی استفاده می شود و ناظران مثل کسانی عمل می کنند که در شمارش سریع اطلاعات را درباره نتایج انتخابات جمع آوری می کنند. 

3) طراحی فرمهای کیفی باید با معلومات واضح از قوانین دولتی برای برگزاری انتخابات صورت گیرد. ساختار فرمهای نظارتی بایستی توسط تیمی طراحی شود که شامل هماهنگ کننده داوطلبان ، مربی ، متخصص قوانین حقوقی انتخابات و تحلیل گر اطلاعات و مدیر اجرایی و یا عضو هیات مدیره باشد. 

4)فرمهای کیفی بایستی کوتاه باشند و اصولی هستند که تبعیت از آنها میتواند مفید بودن فرمها و تولید اطلاعات ارزشمند و قابل اتکا را تضمین کند. 

5) آماده سازی تحلیل کیفی بایستی با جمع آوری اطلاعات مربوط به موقعیت در روز قبل از انتخابات آغاز شود. 

6)تحلیل گران بایستی طرح تحلیل را قبل از روز انتخابات مهیا کنند . این طرح شامل خلق ، تست توسعه توانایی های گرافیکی است که تا قبل از روز انتخابات تایید شده اند. درعین حال بایستی پروتکلی برای نحوه و زمان و تعیین اشخاصی که باید نتایج تحلیل را از تحلیل گران تحویل بگیرند تا قبل از روز انتخابات تعیین شود. 

7)تحلیل اطلاعات کیفی بایستی در سه گام انجام شود که شامل : اسکن اطلاعات پایه ، جستجو برای مشکلات سیستماتیک و تحلیل تاثیر مشکلات شناسایی شده در تحلیل کیفی بروی نتیجه نهایی انتخابات خواهد بود. 

جمع آوری و تحلیل اطلاعات شمارش سریع 

نمونه تصادفی کامل شده ، فرمهای ناظران تهیه و توزیع شده و ناظران به خدمت گرفته شده و آموزش داده شده اند. در روزانتخابات ناظران در محل های اخذ رای تعیین شده حضور پیدا کرده و آماده جمع آوری اطلاعات و گزارش آن شده اند. این فصل درباره گامهای بعدی است. این فصل با بحث درباره پروتکل های گزارش اطلاعات شروع می شود و بعد توضیح می دهد که چطور و چه زمانی ناظران گزارش کیفیت روند و نتیجه شمارش رای را تحویل می دهند. بعضی از مشکلات درباره انتقال اطلاعات در روز انتخابات و راه حلهای عملی برای این مشکلات دراین بخش مورد بحث قرار گرفته است. این فصل سپس سوال مهمی درباره شیوه بازیابی اطلاعات  به ویژه در مورد شمارش رای را مطرح می کند. همچنین استراتژی های اصلی برای تحلیل اطلاعات در مورد کل آرا و گامهایی که باید برای اطمینان از قابل اتکا  بودن نتایج منتشر شده برداشت را بررسی می کند. در نهایت با بحثی در مورد اینکه نتایج شمارش سریع چگونه و چه زمانی باید منتشر شوند پایان می یابد. 
پروتکل گزارش اطلاعات 

در روز انتخابات ، ناظران داخلی معمولا دو گزارش تهیه می کنند . برای اولین گزارش ناظران از یک فرم سوال شبیه به فرم یک که در فصل ششم ذکر شد استفاده می کنند. فرم یک از اطلاعاتی درباره اینکه ایا اقدامات مقتضی برای باز شدن محلهای رای گیری برداشته شده تشکیل شده است این اولین گزارش کیفی است که به محض به صندوق انداخته شدن اولین رای تهیه می شود. دومین گزارش از فرمی مشابه فرم شماره 2 تهیه می شود که آن هم در فصل ششم ذکر شده است. 

این فرم اطلاعات کیفی را در روند انتخابات و بسته شدن محل های اخذ رای و همچینین اطلاعات درباره شمارش ارا را دربر می گیرد. ناظران معمولا گزارشهایشان را درباره این اطلاعات بلافاصله پس از گزارش رسمی محلهای اخذ رای ارسال می کنند. در اکثر موارد ، نتایج محل اخذ رای زمانی می تواند رسمی باشد که مقامات مسئول محل اخذ رای و ماموران حزب و یا احزاب سیاسی حاضر درمحل شمارش آرا سند عمومی را امضا کنند که شمارش مجموع آرا در آن محل رای گیری را ثبت می کند. 
تمرکز این فصل قبل از هر چیز روی اطلاعات رسمی آرا ( فرم 2 ) است اما مسائلی پیرامون گزارش اطلاعات هستند که درباره تمامی گزارشهای ناظران صدق می کنند. بنابراین کاربا دستورالعملهای عمومی شروع می شود که می تواند درمورد گزارشهای اول و دوم صدق کند. 

برای هر گزارش، ناظران سه تماس جداگانه گرفته و گزارش ثابتی را به سه محل متفاوت گزارش می کنند

تماس اول : ناظران اولین تماس را به شکل مستقیم با مرکز جمع آوری اطلاعات دارند 

تماس دوم : ناظران دومین تماس را با هماهنگ کننده منطقه ای شان می گیرند

تماس سوم : ناظران سومین تماس را با شبکه پشتیبانی تلفنهای خصوصی در پایتخت می گیرند.

سوالات غالبا مطرح شده 

چرا ناظران باید سه تماس تلفنی مشابه برای هر گزارش در روز انتخابات داشته باشند ؟ آیا این اتلاف وقت  و پول نیست ؟

خیر سه تماس تلفنی سبب تلف شدن وقت و پول نمی شود. گاهی تلاشهایی برای مختل کردن روند نظارت داخلی صورت می گیرد و معمولا برای این کار از حمله به سیستم ارتباطاتی گروه نظارت استفاده می شود. این امر می تواند گاهی با قطع کردن سیستم برق مرکز جمع آوری اطلاعات و یا قطع کردن تلفن صورت گیرد. بنابراین باید اقدامات پیش دستانه ای صورت گیرد. به همین دلیل حالا استافده از سیستم پشتیبانی برق در مراکز جمع آوری اطلاعات مرسوم شده است تا نیروی نظراتی به شکلی مستقیم منبع برق برای روز انتخابات در اختیار داشته باشد .( برخی گروه ها مرگز را در یک هتل در نظر می گیرند که سیستم برق پشتیبانی دارد.) ولی تماسهای دوم و سوم ناظران استاندارد و دلیل امنیتی دارد. با وجود آلترناتیوهای ارتباطاتی که در محل وجود دارد ، مووفقیت شمارش سریع نبایستی محدود به تنها یک خط ارتباطاتی باشد. مهیا بودن این اطلاعات اضافه به معنای این است که گروه ناظران ظرفیت تکمیل کردن موفقیت آمیزشمارش سریع را حتی در صورتی که سیستم ارتباطاتی در مرکز جمع آوری اطلاعات قطع شده باشد را داراست . 
جریان اطلاعات 

چالش اصلی در شمارش سریع جمع کردن ، تحول دادن ،مرتب کردن و تحلیل حجم بزرگی از اطلاعات است و باید این کار به سرعت و به شکل قابل اتکایی صورت گیرد. بخاطر اینکه موصر بودن شمارش سریع نیازمند جریان موثر اطلاعات است ،مهم است که ایده کاملا واضحی در مورد جریان یافتن اطلاعات در روز انتخابات داشته باشیم. در واقع دو مجموعه اطلاعات باید در نظر گرفته شوند. اولی مربوط به جریان اطلاعاتی است که از سوی ناظران در محل های رای گیری به مرکز جمع آوری اطلاعات ارسال می شود.  پس از آن جریان اطلاعاتی است که در خود مرکز اطلاعات وجود دارد.هر دو این مجموعه اطلاعات از طریق بانک اطلاعاتی مرکزی نظارت می شوند. در واقع  ترافیک اطلاعات از داخل بانک اطلاعاتی می تواند به شکلی هدایت شود که میزان بازیابی اطلاعات در روز انتخابات را به حداکثر برساند. 

اطلاعات از داخل محوطه ارسال می شود 

تجربه گروه هایی که شمارش سریع را انجام داده اند دو درس مهم درباره جریان اطلاعات را مطرح می کند و هر کدام از آنها دارای مفهوم  لجستیک و تحلیلی هستند که باید به شکل واضحی درک شوند. اول اینکه در روز انتخابات حجم  اطلاعات به شکل پرنوسانی از سوی ناظران در داخل محل های رای گیری به مرکز جمع آوری اطلاعات ارسال می شود. الگوی معمول که در شکل 1-7 نمایش داده شده بر اساس اطلاعات واقعی است که طی یکی از انتخابات درآمریکای لاتین تهیه شده است. در آن مورد خاص قانون انتخابات ایجاب می کرد مسئولان محل های رای گیری کار را در ساعت هفت صبح آغاز کنند. از ناظران خواسته شده بود تا در ساعت 6:15 ، 45 دقیقه قبل از باز شدن محل های رای گیری در محل حضور داشته باشند. از آنها خواسته شده بود تا فرمهای شماره یک اطلاعات – اطلاعات کیفی- را بلافاصله پس از به صندوق انداخته شدن اولین رای در محل رای گیری ارسال کنند. 

	
	

	
	


الگوی نوسان حجم اطلاعات برای اطلاعات کیفی و عددی یکسان است. در ساعت 7:00 مرکز جمع آوری اطلاعات چیزی دریافت نمی کند. اطلاعات پس از گذشت نیم ساعت شروع به ارسال شدن می کنند و اولین سری اطلاعات از محل های اخذ رای  اصلی در بین ساعات 7:30 و 8:00 ارسال می شود که ناظران در آنها براحتی به تلفن دسترسی دارند. تا ساعت 8:30 شمار تماسهای تلفنی به شکل واضحی افزایش می یابد و تا ساعت 9:00 بدل به طوفان می شود . دراین مورد خاص ، تماسهای تلفنی با مرکز جمع آوری اطلاعات در هر ده دقیقه 55 عدد یا در هر دقیقه 5.5 تماس بوده است . پس از این ساعت اوج ، تعداد تماسها با مرکز جمع آوری اطلاعات کاهش یافته و درنهایت کاهش قابل توجهی پیدا میکند.

این جریان ناهمگون اطلاعات چالش بزرگی را پیش رو می کشد . هدف در این میان باید تعیین استراتژی باشد که بتواند حجم بزرگ اطلاعات در جریان را در اوج ساعت ارسال کنترل کند. دو سوال در این مورد وجود دارد. آیا گروه ظرفیت ارتباطاتی برای قبول این تعداد تماس تلفنی را در ساعت اوج دارد ؟مهمتر از این ، آیا عدم ارسال اطلاعات نمی توان به از دست دادن اطلاعات منجر شود؟ از دست دادن اطلاعات به دو دلیل بسیار جدی است . اول اینکه منجر به تلف شدن زمان و تلاش سازمانی گسترده ای می شود و دلیل آن کاملا مشخص است . اصلا معنی ندارد که ناظران را به کار گرفت و آموزش داد و از انها خواست تا اطلاعاتی را گزارش کنند در صورتی که سیستم ارتباطاتی ظرفیت دریافت اطلاعات را نداشته است. دوم اینکه  از دست دادن اطلاعات می تواند به معنای این باشد که میزان موثر بودن نمونه کاهش پیدا کرده است و برای دلایلی که در فصل پنجم تتوضیح داده شد ، مشخص است که کاهش میزان تاثیر نمونه به معنای بالا رفتن حاشیه  اشتباه  در نتایج شمارش سریع است. درنگاهی فنی تر ، به معنای کاهش قابل اعتبار بودن نتایج برای برآورد کردن شاخصه های جمعیت رای دهنده است . دومین درسی که میگیریم این است که در روز انتخابات جریان اطلاعات از مناطق مختلف کشور تفاوتهای زیادی دارد. ( شکل 2-7 را مشاهده کنید) تعجبی ندارد که چرا باید جریان اطلاعات درمناطق مختلف کشور تا این حد تفاوت داشته باشند. معمولا اطلاعات از پایتخت قبل از همه می رسد چرا که سیستم ارتباطاتی در پایتخت همیشه بهتر از سایر مناطق کشور است و ناظران به راحتی در پایتخت به تلفن دسترسی دارند. در  مقابل در مناطق دورافتاده معمولا اطلاعات پس از سایر مناطق گزارش می شود چرا که سیستم ارتباطاتی این مناطق ضعیف بوده و ناظران برای دسترسی به تلفن و یا رادیو باید مسافت زیادی را طی کنند. این روند نابرابر ارسال اطلاعات پیامدهای تحلیلی و سازمانی دارد .چون ما از قبل می دانیم که جریان اطلاعات در این دو جنبه نابرابر است ، مهم است که با مدیریت موثر تر جریان اطلاعات  سعی در حفظ میزان موثر بودن نمونه مان داشته باشیم. 
استراتژی ها برای مدیریت ارسال اطلاعات از محل های رای گیری 

اکثر گروه ها در نظر دارند تا در صورت امکان اطلاعات شمارش سریع را بوسیله تلفن به مراکز جمع آوری اطلاعات ارسال کنند. اندازه نمونه تعیین می کند که چه تعداد تماس تلفنی برای انتقال اطلاعات از محل به مرکز جمع آوری اطلاعات مورد نیاز است. به این ترتیب ظرفیت سیستم تلفن باید برای مدیریت حجم اطلاعاتی که از طریق تلفن ارسال خواهد شد محاسبه شود. مهمتر از این سیستم تلفنی باید قادر باشد تا میزان اوج حجم ارسال اطلاعات را مدیریت کند. مثال زیر توضیح می دهد چگونه حجم اطلاعات محاسبه می شود . 

نظارت شمارش سریع در یک کشور از نمونه ای با 600 محل رای گیری استفاده می کند و هر تماس تلفنی به طور متوسط چهار دقیقه زمان  می بردتا اطلاعات را انتقال دهد. این به معنای این است که حجم اطلاعات منتقل شده 600*4 و یا 2400 دقیقه خط تلفن خواهد بود. در یک دنیا ایده آل شاید میسر باشد که سیستمی طراحی کرد که بتواند شماره تلفنهای خاص خودش را داشته باشد ( در این مثال خاص 600 شماره تلفن ) اما لزوما چنین چیزی را نباید برای مرکز جمع آوری اطلاعات در نظر گرفت و ایجاد آن بسیار هزینه برخواهد بود. یک استراتژی جایگزین می تواندبه این صورت باشد 1) محاسبه کرد زمان اوج تماس های تلفنی چه موقع خواهد بود و 2) در کشورهایی که امکان آن وجود دارد ،سیستم ارتباطاتی رابه گونه ای طراحی کرد که ظرقیت مدیریت این حجم از اطلاعات را در زمان اوج ارسال داشته باشد. 
معمولا موثر ترین سیستم تلفنی که مورد استفاده قرار می گیرد سیستم تلفنی است که اصطلاحا آبشاری نامیده میشود. در این سیستم ناظران همگی با یک شماره تلفن ثابت تماس می گیرند اما بعد به شکل اتوماتیک به اولی خط آزاد در دسترس منتقل می شوند. سیستمهای تلفنی آبشاری می توانند برای هر خط تلفن تا 20 خط فرعی داشته باشند و این سیستم موثرترین شیوه است چراکه امکان شنیده شدن بوق اشغال را برای ناظران در زمان تماس به حداقل می رساند. سیستمهای تک شماره /تک خط بیشتر رایج هستند ولی کمتر می توانندموثر باشند. اول اینکه نیاز به شماره های در دسترس بیشتری خواهد بود و دوم اینکه باید به ناظران فهرست بلندی از شماره تلفنها را داد تا در صورتی که یک یا چند خط مشغول بود از شماره بعدی استفاده کنند وپیدا کردن شماره تلفن آزاد به عهده ناظر خواهد بود. درصورتی که به هر ناظر شماره تلفن خاصی داده نشود، این امکان وجود دارد که ناظر به شکل مستمر با مرکز تماس بگیرد و موفق به صحبت کردن نشود تا اینکه بالاخره یک خط آزاد شود. این مسئله میتواند منجر به اتلاف شدید وقت شود. درتلفنهای تک شماره /تک خط شیوه موثرتر این است که بیش از 15 ناظر برای یک شماره تلفن با سیستم آبشار در نظر گرفته نشود و به هر ناظر لیست 5 شماره تلفن اضافه داده شود . اگر این استراتژی دنبال شود مهم است که شماره تلفنهای اضافه را بین هر دسته 15 نفری ناظران تغییر داد. ناظران معمولا عادت به استفاده از شماره تلفن اول لیست دارند بنابراین تغییر دادن ترتیب فهرست می تواند مانع این شود که همه ناظران در یک زمان به یک شماره تلفن زنگ بزنند. 

نصب کردن تعداد زیادی خط تلفن در یک مرکز و اطلاع رسانی درباره آنها همیشه دشوار است . برای دلایل بوروکراتیک ، شاید زمانی زیادی طول بکشد که خطوط تلفن سفارش داده شده به محل منتقل و نصب شوند. و شاید خرید این خطوط گران قیمت باشد. حتی زمانی که ممکن است خطوط تلفن مورد نیاز نصب شوند ، شاید این شیوه قابل اتکا نباشدن. به این دلایل  شیوه های دیگری برای انتقال اطلاعات ناظران به مرکز جمع آوری اطلاعات در نظر گرفته میشود. 

به خاطر بیاورید اولین بخش گزارشها از سوی ناظرانی ارسال می شود که درپایتخت حضور دارند. اگر که مرکز جمع آوری اطلاعات هم در پایتخت باشد ، دراین صورت راه ممکن می تواند انتقال شخصی اطلاعات به مرکز جمع آوری اطلاعات باشد. برای مثال مسئولان نهاد شاید در نظر بگیرند که داوطلبانی با موتورسیکلت اقدام به جمع آوری اطلاعات از ناظران در محلهای از پیش تعیین شده کنند. اگرکه یک سوم رای دهندگان کشور درپایتخت زندگی کنند ، در این صورت استفاده از این روش جایگزین بجای سیستم تلفنی می تواند مانع انتقال فراوان اطلاعات از  طریق تلفن و تعداد فراوان خطوط تلفن مورد نیاز شود. 
استراتژیهای مربوط به تحویل دستی اطلاعات نیازمند مدیریت وبرنامه ریزی دقیق است ولی می تواند موثر باشد .درشمارش سریع سال 1999 کشور مالاوی ، 16 خودرو از سه مکان حرکت کرده و گزارشهای ناظران را جمع آوری کرده و به این سه محل رساندند. فرمها بعداد به مرکز جمع آوری اطلاعات فکس شدند. اینها شیوه های دیگری بجای استفاده از تلفن هستند که باید در نظر گرفته شوند. این شاید شامل استفاده از تلفن های همراه ، تلفن های ماهواره ای ، تلفن های خورشیدی و رادیو و سیستم فکس باشد. هر شیوه جایگزین مزایا ومعایب خودش را دارد. 

دراکثر کشورهای درحال توسعه، مردم امکان برخورداری از سیستم تلفن برای ارتباطات را ندارند. به همین دلیل مهم است که میزان دسترسی به سیستم تلفن را پیشاپیش بررسی کرد .گام بعدی محاسبه میزان اطلاعات مورد نیاز برای انتقال در سیستم ارتباطاتی شمارش سریع است.

گام آخر این خواهد بود که به شکل استراتژیک محاسبه شود سیستمهای ارتباطاتی  شمارش سریع  در دسترس چه خواهد بود و با توجه به این مدیریت انتقال اطلاعات شمارش سریع صورت گیرد. این می تواند به معنای استفاده از چند شیوه به شکل همزمان برای تحویل اطلاعات ناظران باشد. 

سوالات غالبا مطرح شده 

درجریان شمارش سریع کدام نوع تلفنها بیشتر کاربرد دارند؟

برتری تلفنهای همراه این است که زمان مورد نیاز ناظر را برای رسیدن به تلفن کاهش می دهد. ناظران در این صورت همیشه تلفن به دست دارند و گوشی های همراه زمانی که سیستم تلفن در کشوری هنوز تکمیل نشده و ناکافی است و خطوط تلفن محدودی در محل های اخذ رای در دسترس هستند ، می تواند ابزار کارآمدی باشد. بهر حال گوشی های همراه گران قیمت هستند و برد محدودی دارند. موثر بودن آنها بستگی به منطقه و همچنین میزان نزدیکی ناظر به مرکز جمع آوری اطلاعات دارد. گوشی های همراه باطری می خورند و میزان کارکرد باطری گوشی های همراه غیر قابل پیش بینی است. گوشی های خورشیدی هم مزایای گوشی های همراه را دارند ولی برخی از محدودیتهای آن را دارا هستند. تفاوت عمده آنها در اینجااست که با نور خورشید شارژ می شوند ولی شارژ مداوم این گوشی ها عمر باطری را کم می کند و باید در نظر داشت زمانی که اطلاعات شمارش آرا در شب باید منتقل شود ، امکانی برای شارژ مجدد این گوشی ها وجود ندارد. گوشی های ماهواره های هم گزینه دیگری هستند. برتری مهم گوشی های ماهواره ای این است که آنها بهترین و گاهی تنها گزینه تکنولوژیک برای رساندن اطلاعات ناظران به مرکز جمع آوری اطلاعات از مناطق دور افتاده هستند. گوشی های ماهواره ای بدون توجه به موقعیت  و میزان دوری از مرکز جمع آوری اطلاعات کار می کنند .تنها مشکل در این موردگران قیمت بودن آنها و دشواری برای خریدشان می باشد. علاوه بر این آنها هم باطری خور هستند و در مناطق دور افتاده شاید مشکلات زیادی برای شارژ مجدد آنها وجود داشته باشد. ناظرانی که از گوشی های ماهواره ای استفاده می کنند نیازمند به آموزش ویژه برای استفاده از این تلفنها هستند. 
رادیو ها هم شیوه ای بسیار مفید برای انتقال اطلاعات در مناطق دور افتاده هستند.آنها برد تلفنهای ماهواره ای را ندارند ولی به مراتب ارزان تر هستند. مهمترین نقص آنها این است که نیازمند تجهیزات هسند. ناظران باید به این ترتیب با یک متخصص رادیو همراه باشند. استفاده از رادویها نیازمند هماهنگی است .اپراتورهای رادیو باید با زمان های مخابره و فرکانسهای خاصی که گیرنده های رادیویی مرکز جمع آوری اطلاعات تنظیم شده اند ، کار کنند. گذشته از این اطلاعاتی که توسط رادیو منتقل می شوند باید پس از ارسال به مرکز جمع آوری اطلاعات با تلفن برای سایر مرااکز تکرار شوند. رادیوها از تلفنهای ماهواره ای ارزان تر هستند ولی باید اقدامات اضافی برای رساندن اطلاعات به مرکز جمع آوری اطلاعات صورت گیرد و این می تواند از نظر سازماندهی مشکل ساز باشد. گذشته از این  اطلاعاتی که دراین شیوه منتقل می شوند به سختی قابل تفکیک است چون ارتباط رادیویی معمولا یکبار صورت می گیرد و دیگر به سادگی نمی توان با ناظران ارتباط برقرار کرد. 
کلیدهای موفقیت 

سه نکته کلیدی در این مبحث راجع به انتقال اطلاعات مطرح شد :

1)زمانی که مسئله ساختارهای ارتباطاتی پیش می آید ، تفاوت زیاید بین کشورها و داخل آنها وجود دارد. هیچ دو کشوری در این زمینه مشابه نیستند.گروه های ناظر باید به دقت سیستمهای ارتباطاتی شان را طراحی کنند و این طراحی باستی که با درک شفافی از نقاط ضعف و قوت ساختار ارتباطاتی باشد. طراحی سیستم ارتباطاتی میتواند شامل استفاده از مزایا و طراحی استراتژیهایی برای عدم ضربه خوردن از نقاط ضعف باشد. 

2) حجم اطلاعات منتقل شده متغیر است . سیستمهای ارتباطاتی موثری برای زمانهای اوج انتقال اطلاعات در نظر گرفته می شوند. 

3)منابع اطلاعاتی متغیر هستند. چون زمان بندی تحویل اطلاعات آخرین نتایج شمارش سریع  بر اساس زمان تحویل کندترین اطلاعات تنظیم می شود، توجه خاصی به انتقال اطلاعات از مناطق دور افتاده صورت می گیرد. 

انتقال اطلاعات در داخل مرکز جمع آوری اطلاعات 

بعد ازاینکه ناظران اطلاعات را در محل های رای گیری شان ثبت کردند ، آنها اولین تماسهای تلفنی را به شکل مستقیم با مرکز جمع آوری اطلاعات برقرار می کنند. شکل 3-7 نشان دهنده مسیر جریان اطلاعات د داخل مرکز جمع آوری اطلاعات است. بعد از اینکه هویت تماس گیرنده تایید شد ( با استفاده از کد امنیتی به شکل کلمه و یا عدد) تماس پذیرفته شده و اطلاعات از طریق اپراتورهای تلفنی در مرکز جمع آوری اطلاعات ضبط می شود.

میزان دقت در ضبط این اطلاعات بستگی به نوع تکنولوژی ارتباطاتی در دسترس گروه ناظر دارد. جاییکه دسترسی به تکنولوژی اندک است ، یک برگ کاغذ و یک قلم کفایت می کند. اپراتورهای تلفنی به سادگی اطلاعات تلفن را داخل فرمها وارد می کنند. جایی که تکنولوژی پیشرفته تری در دسترس است ، تماسهای ناظران شاید مستقیما به مرکز ضبط اطلاعات منتقل شود که اپراتورها در حالیکه ناظران روی خط هستند، با استفاده از هدفون اطلاعات راگرفته و مستقیما به بانک اطلاعاتی وارد می کنند. نگه داشتن ناظران روی خط در حالیکه اطلاعات وارد سیستم می شود میتواند کارآمدتر باشد و امکان از دست دادن اطلاعات را کاهش می دهد. 

با دقت در مسیرهای شکل 3-7 مشخص می شود که فلشهایی از تماس اول به ورودیه اطلاعات کشیده شده است. توجه داشته باشید که بلافاصله پس از ورود اطلاعات ، آنها به شکل مستقیم به مرکز داده ها منتقل می شود. این مرکز داده ها اطلاعات ناظران را پذیرفته و در فایلهای جداگانه ای که به مرکز داده های بزرگتری ارتباط دارد ،ذخیره می کند. آن مرکز داده های بزگتر شامل اطلاعاتی است که برای کل قضیه نظارت تعیین کننده است . بامتصل شدن اطلاعات تازه دریافت شده از ناظر به سایر اطلاعات ذخیره شده است که مرکز داده ها می تواند جریان یافتن اطلاعات را ممکن سازد. 
مرکز داده های اصلی 

مرکز داده های اصلی  که یک محل کامپیوتری نگهداری اطلاعات است ، می تواند در حین نخستین مراحل سازماندهی نظارت انتخاباتی توسعه یابد. در واقع مرکز د اده ها بایستی که از همان لظه ای که اولین  ناظر به خدمت گرفته می شود ، توسعه پیدا کند. این مرکز داده ها  یک منبع مقدماتی مهم است که می تواند برای دنبال کردن بخدمت گرفتن و آموزش نیروها و البته نظارت بر جریان اطلاعات روز انتخابات مورد استفاده قرار گیرد. مرکز داده ها شامل اطلاعاتی است که برای هر کدام از ناظران داوطلب ذخیره شده است. معمولا این اطلاعات شامل نام ، آدرس و شماره تلفن داوطلب ، زمان و مکان آموزش داوطلب ، زمان اعزام او به محل اخذ رای و زمان دریافت وسایل است. مرکز داده ها همچنین شامل نام ، ادرسد و شماره تلفن هماهنگ کننده های منطقه ای است که گزارش های ناظران( تماس شماره 2) به آنها می رسد و شامل اطلاات مشابهی برای شماره تلفنهای پشتیبانی است که ناظران در تماس سوم با آنها اطلاعات را منتقل می کنند. از همه مهمتر مرکز داده ها شامل شماره و موقعیت محل های رای گیری است که ناظران به آن مکان ها اعزام شده اند. بااین اطلاعات در داخل کامپیوتر ، مرکز داده ها ابزاری سودمند برای متصل کردن تکه های اطلاعات به هم دارد. برای مثال مسئولان بخدمت گرفتن داوطلبان میتوانند با مرکز داده هابرای مشخص شده کیفیت روند بخدمت گرفتن داوطلبان مشاوره کنند. مربیان می توانند برای گرفتن اطلاعات درمورد اینکه چه کسانی نیاز به آموزش دارند و چه کسانی آموزش دیده اند به مرکز داده ها مراجعه کنند. نهاد هم می تواند از مرکز داده ها به عنوان یک منبع آدرس برای ارسال نامه به داوطلبان استفاده کند. هماهنگ کنندگان منطقه ای می توانند از مرکز داده ها برای تماس داشتن با ناظرانی که گزارش داده اند  استفاده کنند و ناظرانی که را که در تهیه اطلاعات از محل های رای گیری انتخاب شده برای شمارش سریع دخالت داشته اند ، شناسایی کنند. 
علاوه براین کاربردهای روزانه عملی ، مرکز داده ها یک ابزار بسیار ارزشمند در هدایت اطلاعات در داخل مرکز جمع آوری اطلاعات است . باز هم باید به شکل 3-7 رجوع شود. توجه کنید که بلافاصله پس از اینکه اطلاعات از ناظران گرفته و توسط اپراتورها واردشد ، اطلاعات مستقیما وارد مرکز داده ها می شود. یک برنامه کامپیوتری بعد اطلاعات ناظران شمارش سریع را به سه محل به شکل همزمان منتقل می کند:به واحد تحلیل آماری تا اطلاعات برای تحلیل آماده شود.  داوطلبان روی جدولهایی بر اساس اطلاعاتی که ناظران در محلهای رای گیری جمع آوری کرده اند ، کار می کنند و سعی می کننداطلاعات بدست آمده از هر گزارش جدیدی را به این جدول اضافه کنند. 

داوطلبان در بخش بازیابی اطلاعات هم هر محل رای گیری را که از آن گزارشی ارسال نشده دنبال می  کنند. 

بازیابی اطلاعات

تصورکنید که بعد از دو ساعت هنوز از 20 درصد محلهای رای گیری در پایتخت گزارشی ارسال نشده است . سوال اصلی اینجاست که چگونه این اطلاعات باید تامین شوند ؟ واحد بازیابی اطلاعات گزارشهای تولید شده ازکامپیوتر در مرکز داده ها را گرفته و روند بازیابی اطلاعات را شروع می کند. هر گزارش کامپیوتری که توسط واحد بازیابی اطلاعات دریافت می شود شامل این اطلاعات از مرکز داده هاست : محل  دقیق محل رای گیری جاافتاده ، هویت ناظری که دراین محل بوده ، شماره تلفن ناظر ، نام و شماره تماس با هماهنگ کننده منطقه ای برای آن محل ، شماره و نام شماره تلفن خصوصی برای آن محل . شاید دشوار باشدکه با ناظری که در محل رای گیری جاافتاده حضو ردارد تماس گرفت . آنها شاید هنوز در داخل محل رای گیری باشند و دسترسی به تلفن نداشته باشندو چندین دلیل برای عدم تحویل گزارش از سوی آنها می تواند وجود داشته باشد. شاید این محل رای گیری دیرتر شروع به کار کرده وناظر هنوز فرصت کافی برای جمع آوری اطلاعات نداشته است. امکان دیگر این است که ناظر شاید تلاش کرده با مرکز جمع آوری اطلاعات تماس بگیرد ولی خطوط تلفن مرکز مشغول بوده اند. باطر داشته باشیدکه ناظر نیازمند انجام سه تماس تلفنی برای انتقال اطلاعات بود. تماس شماره 2 باید با هماهنگ کننده منطقه ای و تماس شماره 3 باید با شماره تلفن شخصی برای پشتیبانی باشد. بنابراین واحد بازیابی اطلاعات باید کار را از تماس با نیروی پشتیبانی در محل شروع کند و یا به هماهنگ کننده منطقه ای زنگ بزند. اگر هیچکدام هنوز اطلاعاتی دریافت نکرده بودند، تیم بازیابی اطلاعات به هماهنگ کننده منطقه ای هشدار می دهد که ماجرا را بررسی کند. هماهنگ کننده منطقه ای بایدبرای مشخص شدن دلیل جا افتادن اطلاعات تلاش کند.
خطوط خط چین شده در شکل 3-7 نشان می دهد تماسهایی از بخش بازیابی اطلاعات به تلفنهای پشتیبانی خصوصی و به هماهنگ کنند های منطقه ای صورت گرفته است. روند بازیابی اطلاعات در خلال روز انتخابات مداوم است. واحد پاک کردن ماموریت این را دارد که محلهای رای گیری که اطلاعاتشان جا افتاده را شناسایی کند و با واحد بازیابی اطلاعات تماس گرفته وآنها را مطلع کند که شاید این اطلاعات درباره یک منطقه و یا ایالت جا افتاده باشد .این الگوها نیاز به توجه فوری دارند چرا که چنین مسائلی نشان می دهد در سیستم بازیابی اطلاعات مشکل جدی دارد. شاید که در سیستم ارتباطاتی ناظران وقفه ای ایجاد شده باشد و یا اینکه می تواند ناشی از یک مشکل خاص منطقه ای از سوی دولت درزمان برگزاری انتخابات باشد. در هر صورت وظیفه واحد بازیابی اطلاعات تعیین منبع بروز مشکل و هشدار دادن به مدیریت درباره میزان و دامنه این مشکل است . این اطلاعات همچنین باید به واحد تحلیل هم منتقل شود تا آنها برای تنظیم های احتمالی که باید در اطلاعات گزارش نهایی اعمال شود ، آمادگی داشته باشند. شواهد مشکلات بازیابی اطلاعات زمانی مشخص می شود که ناظران مرحله گزارش کردن اطلاعات فرم 1 را پشت سر گذاشته باشند. این اطلاعات اولین گزارشهای کیفی است که ناظران بلافاصله پس از به صندوق انداخته شدن اولین رای مخابره می کنند. این گزارشهای فرم یک مشخص می کند که در کدام جهات تلاش های ناظران کارساز بوده  ودر چه جهاتی ناموفق بودند. وظیفه واحد بازیابی اطلاعات اول این است که تعیین کنند چرا اطلاعات درباره برخی از محلهای رای گیری در فاز فرم 1 ناظران جاافتاده است و در مرحله بعدی باید استراتژی کاهش از دست رفتن اطلاعات درباره محل های رای گیری در فاز دوم گزارش ناظران را تعیین کنند. شاید اطلاعات از محل رای گیری در فاز اول به این خاطر جاافتاده باشد که ناظر مریض شده است . یک امکان دیگر تمام شدن باطری گوشی همراه ناظر است. شاید بخاطر بی اطلاع بودن مسئولان محل رای گیری از ورود ناظر به محل رای گیری ممانعت به عمل آمده باشد. زمانی که دلیل جاافتادن اطلاعات مشخص شد ،هماهنگ کنندگان منطقه ای می توانند گامهای بعدی را بردارند تا مطمئن شوند  این مشکل در زمان جمع آوری فرم 2 شمارش سریع رفع خواهد شد .این اقدامات اصلاحی ممکن است با بخدمت گرفتن ناظر ذخیره و اعزام او به محل رای گیری ، رساندن باطری به ناظر و یا مطلع کردن مسئولان محل رای گیری از حضور ناظر صورت گیرد . تلاشها برای حداقل کردن میزان از دست  دادن اطلاعات جدی است چون در این صورت سایز نمونه موثر بزرگتر شده و ضریب خطا در پروژه شمارش آرا کاهش می یابد. 
زمانی که تیم بازیابی اطلاعات وظیفه اش ر مورد اطلاعات جا افتاده این محلهای رای گیری را انجام می دهد، اطلاعات جدید را مستقیما به واحد ورود اطلاعات می فرستد.زمانی که اطلاعات بازیابی شده وارد شدند ، در داخل مرکز داده ها قرار می گیرند و بعد به شکل اتوماتیک در تحلیل آماری و بخش حذف نمونه قرار می گیرند. این روند برای تمامی محل های رای گیری که اطلاعات آنها در دسترس نیست انجام می شود. 

تحلیل آماری اطلاعات شمارش سریع 

تحلیل آماری اطلاعات شمارش سریع  بخشی از هنر قدیمی و علم قدیم است . قطعا نمونه گیری و محاسبه میزان ضریب خطا ریشه ای علمی دارند. اما قضاوتهایی باید در چند مرحله باهدف رسیدن به یک شاخصه نهایی درباره روند روز انتخابات صورت گیرد. اطلاعات نظارتی در روز انتخابات به سرعت منتقل می شوند و غیر عادی نیست اگر که 30 درصد کل نمونه ها در ظرف 90 دقیقه ابتدایی شروع به کار صندوقهای رای جمع آوری و ثبت شوند و بیش از 65 درصد اطلاعات مورد انتظار هم شاید تا دو ساعت و نیم مانده به بسته شدن صندوقها مهیا باشند. پس از وارد کردن اطلاعات به شکل دیجیتال ، این اطلاعات در فایل نمونه ها ذخیره می شوند. نقش اصلی واحد تحلیل ایجاد تصویری شفاف از شرایط اقدامات روز انتخابات با بررسی دقیق اطلاعاتی است که توسط ناظران مخابره شده است. برای مثال اطلاعات فرم 1 این امکان را بوجود می آورد که روند کار مسئولان انتخاباتی برای باز کردن محل های رای گیری را ارزیابی کرد . این وظیفه تحلیل گر است که مطمئن شود تصویر کلی از اتفاقات روز انتخابات دقیق و قابل اتکا است.این تصویر باید به مرور تکمیل شود. 
تحلیل ابتدایی اطلاعات 

اولین تحلیل که توسط تحلیل گران اطلاعات صورت می گیرد دو هدف دارد. اولین هدف تعیین  این قضیه است که هیچ مشکل سخت افزاری که بتواند روند سیال اطلاعات ناظران را به مخاطره بیاندازد در کل سیستم کامپیوتری وجود ندارد. هدف دوم اسکن اطلاعات برای نشانه های اولیه مشکلات در روز انتخابات است.اسکن کردن همانطور که در فصل ششم توضیح داده شد ، شامل بررسی تمامی پاسخ های ناظران و تمامی گزینه های فرم اول است تا تعیین شود که هیچ الگوی پاسخ غیرعادی وجود ندارد. 
سوالات غالبا مطرح شده 

چگونه می توان الگوی پاسخ غیرعادی را تشخیص داد؟

پاسخ آماری به این سوال جستجو برای گزینه هایی  درفرم های ناظران است که نشان دهد رفتار در محل رای گیری بر اساس روند عادی نبوده است . برای مثال تحت قوانین رایج دولتی ، محل های رای گیری باید دارای وسایلی چون برگه های رای ،صندوقهای رای گیری ، جوهر و وسایلی ازاین دست باشند .معمولا این وسایل توسط مسئولان کمیسیون انتخابات در بسته های واحد توزیع می شوند.در شرایط ایده آل  تمامی محل های رای گیری باید که این وسایل را داشته باشند. با بررسی ابتدایی اطلاعات میتوان بررسی کرد که این شرایط وجود داشته است یا خیر . بررسی اطلاعات به تحلیل گر هشدار می دهد که هر گونه تییر در طبقه بندی پاسخها به این موارد را  در نظر بگیرد. برای مقال اطلاعات شاید نشان دهد که وسایل محل رای گیری به 98 درصد تمامی محلها تحویل داده شده است و ما باید در گزارش مان بتوانیم فهرستی دقیق و سیستماتیک از تمامی محلهایی که این وسایل را دریافت نکرده اند داشته باشیم. اگر برای مثال اطلاعات ما نشان داد در 65 درصد محل های رای گیری جوهر وجود دشته است ما باید مشخص کنیم چرا چنین مشکلی وجود داشته است. اگر که جوهر در 35 درصد موارد نبوده پس این امکان وجود داردکه مسولان انتخاباتی مرتکب یک اشتباه لجستیک شده باشند .آیا تمامی این 35 درصد مربوط به پایتخت می شده ؟ ایا این موارد مربوط به منطقه خاصی است ؟ یا اینکه این موارد در کل کشور پخش شده اند؟ تحلیل ابتدایی اطلاعات به تحلیل گر هشدار یم دهد تا خود را برای موقعیتهای غیر عادی که نیاز به تحقیق دقیقتر درزمان رسیدن اطلاعات بیشتر دارد ، آماده کند. 
تکمیل شدن نتایج شمارش آرا 

تحلیل گرا زمان کافی ندارند تامنتظر ورود تمامی اطلاعات در روز انتخابات بشوند تا کار تحلیل نتایج را شروع کنند. در واقع انتظار برای تکمیل تمامی اطلاعات درباره نمونه ها که توسط ناظران گزارش می شود اشتباه بزرگی است . هیچ گروه نظارتی در هیچ کجا نتوانسته صددرصد در جمع آوری اطلاعات از نمونه های شمارش سریع موفق باشد. مشکل اینجاست که هرگز نمی توان از قبل متوجه شد چه میزان اطلاعات  در چه زمانی مهیا خواهد بود. بنابراین راه حل عملی تحلیل اطلاعات به محض ورود و ادامه این روند تا زمانی است که حجم اطلاعات به ثبات برسد.نقطه ثبات  موضوعی مهم است که باید در تکمیل یافته های کمی وکیفی مورد نظر قرار  گیرد. از نظر فنی ، اطلاعات زمانی با ثبات به حساب میآید که اضافه کردن اطلاعات  کسب شده از ناظران دیگر تاثیری در نتایجی که حاصل شده نداشته باشند. درعمل ناظران برای رسیدن به نقطه ثبات ، طرحی برای استفاده مرتب از اطلاعات باید داشه باشند که طی آن دائما اطلاعات اضافه ای از مرکز داده های شمارش سریع برداشت شده و مورد تحلیل قرار می گیرد. هنوز هیچ قانون دقیقی برای اینکه تعیین کند این برداشتها باید به چه صورت انجام شود و یا زمان بندی آن به چه شکلی خواهد بود ، در دسترس نیست ولی معمولا به یکی از این دو روش عمل میشود.فرکانس برداشت اطلاعات شاید به این صورت زمان بندی شود : برداشت اول شاید 30 دقیقه بعد از بسته شدن محل های رای گیری باشد ، مرحله دوم شاید یک ساعت بعد از بسته شدن ، مرحله سوم یک ساعت ونیم و به همین ترتیب . در شیوه ای دیگر برداشتها شاید با توجه به میزان تکمیل نمونه ها باشد. برای مثال برداشت اول بعد از تکمیل یکصد نمونه در مرکز اطلاعات ، برداشت دوم بعد از تکمیل 200 نمونه و به همین ترتیب پیش رود. در عمل معمولا برداشت اول پس از رسیدن اولین پنجاه نمونه صورت می گیرد. برداشت اولین مرحله اطلاعات دو هدف دارد:چک ابتدایی در مورد اینکه سخت افزار و نرم افزار به خوبی  اطلاعات را ثبت می کنند و بعد اطلاعات از مرحله دوم معمولا برای تحلیل ابتدایی اطلاعات مورد استفاده قرار می گیرد تا احتمال بروز مشکلات غیر عادی مشخص شود. بعد از برداشت سوم تا برداشت نهایی ، جزییات بیشتری مورد بررسی قرار می  گیرند. در این زمینه سوالاتی بوجود می آید :گستره مشکلات تا کجاست ؟ آیا مشکلات به شکل تصادفی ایجاد شده اند یا خیر ؟ اگر که مشکلات به شکل تصادفی در محل های رای گیری پخش نشده اند ، به چه شکل می توان عنوان کرد که غیر تصادفی هستند؟ آیا این توزیع غیر تصادفی مشکلات سبب نفع یکی از احزاب رقیب در انتخابات شده است ؟
سوالات غالبا مطرح شده 

آیا توزیع غیرتصادفی یک مشکل لزوما به معنای بروز تقلب است ؟

نه لزوما این طور نیست.مثال قبلی را درنظر بگیرید .این واقعیت که جوهردر 35 درصد محل های رای گیری نبود و این مسئله که تمامی این موارد در پایتخت رخ داده شاید تنها یک اشتباه از سوی مسئدولان انتخاباتی در توزیع وسایل باشد واین اشتباه هم فقط از سوی مسئولانی که در پایتخت حضور دارند سر زده باشد. گزارش انتخاباتی باید دقیقا به شواهدی که گستره و محل چنین مشکلی را نشان دهد ، توجه داشته باشند. اما این شواهد هم به خودی خود  نمیتوانند برای نتیجه گرفتن درباره بروز تقلب کافی باشند. چیزی که مورد این مثال مورد نیاز است ، تحقیق بیشتر درباره دلیل نبود  جوهر در محل های رای گیری در پایتخت است . علاوه بر این اگر رقابت انتخاباتی نزدیک باشد، نبود جوهر میتواند هشداری درباره رای گیری چندباره و غیرقانونی باشد. 

تحلیل اطلاعات بر اساس تقسیم بندی 

تا این مرحله بحث فقط روی تحلیل متمرکز بود و اطلاعات همگی در یک محل به عنوان یک مجموعه واحد اطلاعات حضور داشتند.اما دلایل زیادی برای شکستن مجموعه اطلاعات زمانی که اطلاعات مربوط به شمارش ارا در فرم شماره 2 تحلیل می شوند ، وجود دارد. تمرین عملی برای این منظور تقسیم کردن نمونه کلی به اجزای متعدد و تحلیل آنها به صورت جداگانه است. بخشهای مختلف این نمونه کلی که به این منظور مورد تحلیل قرار می گیرند به شرح زیر هستند:

تقسیم بندی اول- تمامی نمونه ها از پایتخت 

تقسیم بندی دوم- اطلاعات از محل های رای گیری در حومه پایتخت

تقسیم بندی سوم – باقی محلهای رای گیری از تمامی مناطق دور افتاده در کشور 

تقسیم بندی شاید در کشورهای مختلف تعبیر متفاوتی داشته باشند. پایتختها معمولا به عنوان یک بخش کلی درنظر گرفته میشوند و دلیل آن هم کاملا مشخص است چرا که گاهی یک سوم کل جمعیت( و به تبع آن یک سوم آرا)  از پایتخت است . ولی تعبیر باقی تقسیم بندیها نیازمند دقت فراوان است . تقسیم بندیهای انتخاب شده شاید مشابه باشند .برای مثال شاید که از یک منطقه قومی و یا یک جامعه مذهبی واحد درکشور باشند. آنها شاید از نظر وفاداری سیاسی تاریخچه متفاوتی داشته باشند. از سوی دیگر شاید تقسیم بندی شاید مربوط به بخشی از کشور با اقتصاد منحصر به فرد باشد. برای مقاصد تحلیل گرایانه معمولا نبایستی بیش از چهار تقسیم بندی را درباره کل جمعیت انجام داد. 
استراتژی برای بررسی جداگانه تکمیل داده ها  و منابع مختلف اطلاعات در مورد تقسیم بندی اول ( پایتخت ) از اطلاعاتی است که از مناطق حومه پایتخت ( تقسیم بندی دوم ) و مناطق دورافتاده ( تقسیم بندی سوم ) می آید . 

دلایل متعددی  برای تحلیل اطلاعات با استفاده از تقسیم بندی وجود دارد.اول اینکه همانطور که گفته شد ،اطلاعات با حجمهای مختلف از مناطق مختلف ارسال می شوند.دوم اینکه کاملا امکان پذیر است که احزاب مختلف سیاسی میزان حمایت متفاوتی در بخشهای مختلف کشورداشته باشند. احزاب سیاسی معمولا طبقه های مختلفی از جامعه را جذب می کنند( برای مثال تاجران ، طبقه متوسط ویا کارگران )و البته گروه های مختلف دیگر در جامعه با زبان ، مذهب ، قومیت ویا سن مشخص میشوند. نکته این جاست که این طبقه بندی ها در کشور به شکل غیر متمرکز وجود دارد و این توزیع نابرابر معمولا روی حمایت گروه های مختلف از احزاب و همچنین تکمیل نتایج  شمارش سریع تاثیر می گذارد.مثال زیر بیشتر در این مورد توضیح می دهد :
 دریک کشور احزاب مختلف درسطوح مختلفی از سوی مردم حمایت شده اند. تغییر تعادل قدرت در حمایت از احزاب سیاسی در خلال تکمیل نتایج شمارش سریع ( از تقسیم بندی اول تا آخر ) به سادگی نشانگر امری است که تاثیر متفاوت ترکیب گفته می شود.شاید حزب ای بیشتر مورد حمایت جوانان و حزب بی مورد حمایت اکثریت افراد مسن است.به این صورت اگرجوانان بیشتری در پایتخت زندگی می کنند در این صورت نتایج اولیه شمارش سریع نشان می دهد حزب ای پیش است .این نتایج با رسیدن اطلاعات از سایر نقاط کشور که جمعیت مسن بیشتری دارند تغییر می کند .در مهیاشدن برای تحلیل اطلاعات شمارش سریع ، تحلیل گران باید با این متغیرها آشنا باشند. اطلاعات ازانتخابات گذشته وشناخت  پایگاه های سنتی احزاب در بین اهالی مناطق مختلف کشور می توانند منابع خوبی برای تولید تحلیل ها با استفاده از اطلاعات پس زمینه باشند. 

با تحلیل تقسیم بندی های مختلف تحلیل گران می توانند ساده تر به نقطه تثبیت برسند. در واقع قابل اتکا ترین و محافظه کارانه ترین اقدام می تواند تحلیلاطلاعات برای تعیین نقطه ثبات هر کدام از تقسیم بندی ها باشد. از نظر آماری ، با دنبال کردن هر کدام از مراحلی که در فصل 5 اشاره شد ، مفید است که میزان ضریب خطا هر کدام از تقسیم بندی ها محاسبه شود. با محاسبه آنها ، تحلیل گران می توانند تعیین کنند که حداقل تعداد محل های رای گیری درهر کداماز تقسیم بندی ها برای رسیدن به یک ضریب خطا منطقی برای مثال یک درصد هر کدام از تقسیم بندی ها باشد. با استفاده از دستور العمل تحلیل گران می توانند تعیین کنند که دقیقاا چه تعداد از این محلهای رای گیری در هر کدام از تقسیم بندی ها برای رسیدن به ثبات نیاز است. زمانی که به نقطه ثبات برای هر کدام از تقسیم بندی ها رسیدیم، بعد اضافه کردن اطلاعات جدید هیچ تاثیری روی توزیع ارا در هر کدام از تقسیم بندی ها نخواه داشت. زمانی که اطلاعات داخل هرکدام از تقسیم بندی ها تثبیت شد ، اضافه کردن اطلاعات جدید نمی تواند توزیع رای در کشور را در حالی کلی تغییر دهد. نتیجه نهایی می تواند مجموع نتایج تقسیم بندی شده باشد. شکل 4-7 یک نمودار به شکل خلاصه ای نشان میده که چطور شمارش آرا در حین تحلیل اطلاعات تقسیم بندی های اول تا آخر تثبیت می شود. 
	
	

	
	


توجه داشته باشیدکه در نمودار 4-7 نتایج اولیه تقسیم بندی های اول تا سوم نشاندهنده تغییرات قابل توجهی در توزیع حامیان احزاب ای و بی است . این تغیرات می تواند با مجموعه ای از عوامل توضیح داده شود. اول اینکه اطلاعاتی که ابتداز پایتخت رسیده و در پایتخت حامیان حزب ای بیشتر هستند. دوم اینکه تقسیم بندی اول خیلی کوچک است و برآوردهایی دارد که دارای ضریب خطا بالا هستند. اما در تقسیم بندی چهارم  که سایز نمونه بیشتر شده ، تفاوتها در تعادل آرای حامیان احزاب کاهش یافته است. در تقسیم بندی چهارم ، احزاب ای و بی در رقابت نزدیکی هستند و حزب بی به نظر می رسد از حزب ای پیشی گرفته است. درتقسیم بندی پنجم  قدرت حزب بی در مناطق دور افتاده شروع به نمایان شدن می کند. تاثیر آن پیشی گرفتن حزب بی از ای است و در تقسیم بندی ششم به نظر می رسد که اطلاعات ثبات پیدا کرده است. 
پیش بینی کردن نتیجه انتخابات 

در روز انتخابات ، نهادهای ناظر داخلی به شدت تحت فشار هستند تا نتیجه ای زودهنگام ازشمارش سریع در مورد ترکیب نهایی آرا منتشر کنند. گاهی این مسئله مطرح می شود که چنین پیش بینی هایی مهم خواهند بود چون به ثبات سیاسی کشور کمک می کند. این فشارها ممکن است از سوی رسانه هایی باشد که خواهان خبرهای جنجالی هستند. فشارها شاید از سوی نهادهایی باشدکه تلاشهای نظارتی را حمایت مالی کرده و حس می کنند که باید اولین نتایج را درباره انتخابات داشته باشند. فشارها همچنین ممکن است از سوی مسئولان گروه نظارت انتخاباتی باشد که دوست دارند این گروه اولین تشکلی باشد که نتایج انتخابات را منتشر می کند و یا فشار از سوی کسانی است که نگران هستند انتشار دیرهنگام اطلاعات می تواند تلاشهای نظارتی را بی معنی جلوه دهد.معمولا فشار برای انتشارزودهنگام نتایج از سوی تمامی این منابع اعمال می شود.اولویت تحلیل گران بایستی که متعهدباشند که هراطلاعاتی تنها زمانی منتشر می شود که به درستی تایید و قابل اتکا تشخیص داده شده است. در واقع کاملا واضح  است که انتشار اطلاعاتی که بدرستی چک نشده است می تواند اشتباه خیلی جدی باشد. عواقب انتظار اطلاعات غیر قابل اتکا و یا بدتر از آن نادرست می تواند فاجعه آمیز باشد. انتشار زودهنگام اطلاعات می تواند نتیجه عکس داشته و گمراه کننده باشد و به اعتبار روند شمارش سریع و کل تلاش ناظران لطمه جبران ناپذیری وارد کند. همه این ها دلایل بسیار قوی هستند که باید در موردشان احتیاط کرد. همه این نتایج بایستی دوباره چک شده حتی پس ازاینکه اطلاعات به نقطه ثبات رسیدند. فهرست بررسی اطلاعات حالا استاندارد شده و میتواند به افزایش میزان اعتماد به یافته های گروه ناظر انتخاباتی کمک کند: 
-میزان مشارکت رای دهندگان از فصل پنجم باید بخاطر داشته باشیدکه میزان دقت نمونه بستگی به برآوردها درباره میزان مشارکت رای دهندگان دار . درانتخابات قبلی سابقه ای از میزان عادی  مشارکت رای دهندگان موجود است . به یاد داشته باشیدکه این اطلاعات در مورد مشارکت عادی رای دهندگان معمولا برای مطلع کردن تحلیل گران درباره سایز نمونه استفاده می شود . میزان مشارکت  فاکتوری است که برای محاسبه ضریب خطا مورد استفاده قرار می گیرد. هیچ راهی نیست که بتوان قبل از انتخابات پیشبینی کرد میزان مشارکت چه میزان خواهد بود ولی از اطلاعات فرم شماره 2 شمارش سریع  می توان به معیار واقعی برای میزان مشارکت در روز انتخابات رسید. حالا سوال های تحلیل گرایانه اینها خواهد بود : آیا میزان مشارکت در این انتخابات بیشتر و یا کمتر  از میزان متوسط بود و آیا میزان مشارکت در انتخابات با برآوردهایی که در محاسبه اصلی ضریب خطا صورت گرفته بود ، همخوانی داشت ؟ اگر که میزان مشارکت بر اساس پیش بینی ها بود  ویا بیشتر از آن بود ، سطحی که برای ضریب خطا پیش بینی شده بود دچار مشکل نمی شود. ولی اگر که میزان مشارکت کمتر از حد مورد انتظار بود ، ضریب خطا باید مجددا محاسبه شود و معیار جدیدی باید برای ثبات بخشی به اطلاعات مورد استفاده قرار گیرد. مشارکت کمتر از حد انتظار شاید به معنای این باشدکه سایز نمونه شاید بیشتر ازحدی بوده که انتظار می رفت و این می تواند منجر به تاخیر در اعلام نتایج شود تا زمانی که حداقل معیار رضایت بخش باشد
-اطلاعات نادرست  دراکثر نظارتهای انتخاباتی ، یافته هایی وجود دارند که  محاسبه آنها مشکل است و نشان می دهد که نیازهای اصلی دولت برای برگزاری درست انتخابات درست برآورد نشده است. دربرخی از این موارد این یافته ها شاید که مربوط به برخی مسائل ساده از جمله اشتباه در وارد کردن اطلاعات باشد که می تواند تصحیح شود. درموارد دیگر ، شاید این نتایج نادرست باشند. برای مثال اگر اطلاعات شمارش سریع نشان دهد که 757 رای  دهنده در یکی از محلهای رای گیری رای داده اند در صورتی که ظرفیت این محل تنها 600 نفر وده دراین صورت باید تحقیقاتی درباره این اطلاعات نادرست صورت بگیرد. اگر که میزان نتیجه نادرست قابل توجه باشد دراین صورت اعتبار شمارش ارا زیر سوال می رود. استراتژی منطقی در این موارد بررسی دیرهنگام اطلاعات برای تشخیص گستره و میزان اطلاعات نتایج غیراستاندارد و تنظیم نتایج بیش از انتشار نتایج نهایی شمارش سریع است.
از دست دادن اطلاعات حتی زمانی که اطلاعات شمارش آرا در تقسیم بندی ششم تثبیت شده ( همانطور که در شکل 4-7 نمایش داده شد ) باز هم صددرصد تمامی نمونه نمی تواند گزارش شود. از دست دادن اطلاعات امری است که همیشه باید مورد توجه تحلیل گران باشد. تحلیل گران بایستی تعیین کنند چه میزان اطلاعات از دست رفته در نمونه توزیع شده است. اگر که اطلاعات از دست رفته به شکل برابری بین تقسیم بندیهای مختلف وجود داشته باشد ( پایتخت ، مناطق حومه پایتخت و مناطق دور افتاده ) دراین صورت بعید است که که اضافه کردن این اطلاعات بتواند تاثیری قابل توجه روی نتیجه پیش بینی شده توسط اطلاعات تثبیت شده داشته باشد. مشکل اینجاست که این اطلاعات از دست رفته معمولا به شکل متعادلی درنمونه موثر از دست نرفته اند.
پیش بینی کردن یک رقابت نزدیک مشکل ترین شرایط کاری که تحلیل گران شمارش سریع با آن برخورد می کنند زمانی است که رقابت نزدیک بین دو حزب رقیب وجود داشته باشد. درچنین شرایطی ، مهم است که تحلیل گران در مقابل هر فشاری برای اعلام زودهنگام نتایج شمارش سریع مقاومت کنند وروی هدف اصلی که تحلی اطلاعات از نمونه هاست تمرکز داشته  باشند. در چنین شرایطی ضریب خطا نمونه موثر اهمیت فراوانی پیدا می کند. اگر نتایج ثبات یافته نشان داد که آرای رقبای اصلی انتخاباتی فاصله ای کمتر از ضریب خطا دارند ، در این صورت نتایج شمارش سریع به شکل آماری نمی تواند برنده را پیش بینی کند. همین اصول می تواند در شیوه ای مثبت تر به عنوان یک قانون درآید : نتایج شمارش سریع زمانی می توانند قابل اتکا باشند و منتشر شوند که اطلاعات هر کدام از تقسیم بندی ها به نقطه ثبات رسیده باشد ویا زمانی که اختلاف در سطوح حمایت رای دهندگان از رقیب سیاسی از ضریب خطا بالاتر رود .

تحلیل گران محتاط قبل از اینکه به نتیجه برسند همه مسائل بالا را بررسی می کنند. 

سوالات غالبا مطرح شده 

آیا یک انتخابات نزدیک بوده که انتشار نتایج شمارش سریع  را به تعویق بیاندازد ؟

بله در انتخابات ریاست جمهوری سال 2000پرو  رقابت بین دو گروه سیاسی به اندازه ای نزدیک بودکه گروه ناظر ( ترانسپارنیکا) برای انتشار نتایج شمارش سریع نه تنها اطلاعات حذف شده را بررسی کرد بلکه از صندوقهای رای در خارج از کشور هم تحلیل هایی داشت . سوالی که در آن انتخابات پیش روی تحلیل گران قرار داشت ، این بود که نتیجه آرا برای هر کدام از کاندیداها بالاتر از 50 درصد خواهد بود که کار به دور دوم نکشد ؟در این موقعیت مدیریت ترانسپارنیکا به اندازه ای باتجربه بود که تا زمان مشخص شدن نتیجه این تحلیل انتشار نتایج را به تعویق بیاندازد. اعتبار این نهااد به عنوان یک گروه غیردولتی به مردم اجازه داد تا با اطمینان پیش بینی لزوم برگزاری دور دوم را بپذیرند.
اکثر گروه های نظارت حالا به شکل مرتب با نمونه های تصادفی کارمیکنند که ممکن است به مشکلاتی بربخورند و اصطلاحا از نظر آماری  خیلی نزدیک برای حدس زدن توصیف می شوند. حتی دراین شرایط غیرعادی ، گروه های نظارتی داخلی نقش مهمی برای ایفا کردن دارند. در این موقعیتها آنها بایدبر روند کاملا شفاف و جامع شمارش آرا از سوی مسئولان انتخاباتی نظارت داشته باشند. گذشته از این ، تحلیل کیفیت رای گیری و شمارش( در کنار فضای کلی انتخابات ) می تواند تعیین کند  که نتایج رسمی باید به عنوان نتایج قابل اعتبار پذیرفته شوند. 

یادآوری 

اطلاعات رگ حیات شمارش سریع است و هدف این فصل در واقع مشخص کردن مهممترین جنبه های مدیریت اطلاعات برای انجام موفق شمارش سریع است. دراینجاباید به برخی نکات مجددا تاکید کرد:

1)درروز انتخابات جریان اطلاعات ناهمگون است. حجم اطلاعات و منبع آن متغیر خواهند بود و سیستم ارتباطاتی باید برای هماهنگی با این شرایط طراحی شود. 

2) طراحی سیستم ارتباطاتی باید با تست ساختار سیستم ارتباطاتی شروع شود بخاطر اینکه در شمارش سریع اطلاعات باید از مناطق  دورا افتاده کشور منتقل شود ، نیاز به توجه خاصی به استراتژی مورد نیاز برای انتقال اطلاعات از این بخشها به مرکز جمع آوری اطلاعات است .

3) مشکلاتی که در روند جمع آوری اطلاعات بروز می کند از نظر زمانی حساس هستند و جریان اطلاعات ممکن است قطع شده ، تلفنهای همراه شاید از کار بیفتند و سیستم برق مرکز شاید قطع شود و ویروسها باعث از کار افتادن سیستم کامپیوتری شوندنبابراین باید انتظار هر مشکلی را در این زمینه داشت تا بتوان یک شمارش سریع موفق را مدیریت کرد. 

4) توسعه مرکز داده های اصلی یک ابزار مهم در بالا بردن مدیریت اطلاعات است . این ابزار نه تنها برای طراحی نهادهای بزرگ بلکه برای تحلیل و بازیابی اطلاعات در روز انتخابات کارساز است. 

5) تحلیل اطلاعات شمارش سریع در روز انتخابات  در چند گام مختلف صورت می گیرد که از آن جمله نظارت بر بازیابی اطلاعات ، تعقیب توزیع اطلاعات بین تقسیم بندی های مختلف ، بررسی و محاسبه مجدد ضریب خطا نمونه موثر و مقایسه اطلاعات بازیابی شده در مقابل نمونه طراحی شده است.
فصل هشتم 

بازی نهایی 

بعد از معرفی شمارش سریع ، ایجاد شبکه داوطلبان ، آموزش ناظران و ایجاد سیستم جمع آوری اطلاعات ، روز انتخابات فرا می ررسد . در مرکز تلفنها شروع به زنگ زدن می کنند و داوطلبان اطلاعات کلیدی را ارسال می کنند و تحیلل گران گزارشها را آماده می کنند. دراین مرحله ، مدیران موفقیت فنی را در اجرای شمارش سریع جشن می گیرند. اما چیزی که غالبا دست کم گرفته می  شود ، مشکل مدیریت وانتشار نتایج شمارش سریع است که بلافاصله مشخص می شود.کاربرد استراتژیک نتایج شمارش سریع مهمترین فاز پروژه است . پایان بازی هم می تواند جنجالی ترین جنبه شمارش سریع باشد. چه کسی باید به اطلاعات کیفی دسترسی داشته باشد؟ چه کسی باید نتایج پیش بینی شده انتخابات را دریافت کند؟ چه زمانی و چگونه باید اطلاعات تقسیم شوند ؟ این فصل راه های متفاوتی را که باید در پایان بازی در نظر گرفت بیان می کند. این فصل شرح می دهد  که روند توسعه اطلاعات  با استفاده از پروتکلها به چه صورت است ، درباره رایج ترین شیوه های  انتشار نتایج و فعالیتهای خاصی که طرح  استفاده از اطلاعات را حمایت می کنند توضیحاتی می دهد. این فصل با چند کلمه درباره نحوه آماده سازی نهادهایی که کار شمارش سریع را به خوبی انجام میدهند در دوره بعد از انتخابات پایان می پذیرد. 
توسعه یک پروتکل برای کاربری اطلاعات 

بسیاری از گروه های موفق نشستی قبل از انتخابات داشتند  که در آن مدیران ، اعضای کلیدی و مشاوران پروتکلی را برای انتشار نتایج شمارش سریع تعیین می کنند .گروه های باتجربه  با رهبری هماهنگ و قوی  با موقعیتهای قابل پیش بینی انتخاباتی روبرو میشوند که شاید نیاز به زمان کوتاهی برای چنین دیدارهایی داشته باشند. بهرحال  گروه های جدیدی که با چند دستگی  داخلی و مشکلات روز انتخابات روبرو هستند شاید نیاز به یک روز کامل در جلسه داشته باشند تا بتوانند در مورد اینکه چگونه ، چه زمان و چه کسی نتایج شمارش سریع را منتشر کند به نتیجه برسند. در هر حال گروه ها معمولا باید از چندگام برای رسیدن به پروتکل استفاده اطلاعات عبور کنند. آنها محتوای کار را بررسی کرده و اهدافشان را بار دیگر مرور می کنند و یک برنامه برای روز انتخابات تنظیم می کنند. 
بررسی محتوای انتخاباتی 

بحث درباره مدیریت اطلاعات مدیریت سریع  می تواند با بررسی محتوای انتخاباتی شروع شود. در حالیکه بسیاری از اعضای کلیدی و اعضای هیات مدیره  در مدیریت انتخابات حرفه ای،  قانون انتخابات ، کمپین های سیاسی ، پوشش رسانه ای و همکاری بین المللی حرفه ای باشند ولی دشوار است که د رتمامی زمینه هر روز همه تحولات را دنبال کرد.
این به ویژه در روزهای منتهی به روز انتخابات اهمیت پیدا می کند .بنابراین بهترین راه بحث درباره مسائل مربوط به محتوای انتخاباتی است:

آماده سازی از جانب مسوولان انتخابات: 

آیا همه وسایل در مکان مناسب هستند؟ آیا مسئولان محل های رای گیری آموزش کافی دیده اند؟آیا مراکز شمارش آرا آمادگی کامل دارند ؟آیا مسئولان انتخاباتی برای تخمین زمان مورد نیاز در رای گیری و روند شمارش ارا برنامه آزمایشی داشته اند؟ مسئولان چگونه نتایج انتخابات را اعلام خواهند کرد ( در زمان مناسب در اینترنت ، در مقاطعی به عنوان نتایج مقدماتی  و یا انتظار تا زمان مشخص شدن درصد مشخصی از آرا)؟ آیا مسئولان اشاره رسمی به شمارش سریع داشته اند؟

فضای سیاسی: 

آیا کاندیداها و احزاب سیاسی انتظار روند عادلانه ای را دارند و ایا آنها در صورت پیروز نشدن نتایج را به چالش خواهند کشید ؟ احزاب سیاسی انتظار چه مشکلاتی را در روز انتخابات می کشند؟ آیا احزاب سیاسی به شمارش سریع مستقل اعتماد دارند ؟ ایا آنها هم شمارش سریع انجام میدهند ؟

اطلاعات سیاسی:

 عموم مردم چه نظری درباره روند کار تا به امروز داشته اند ؟ میزان مشارکت چقدر خواهد بود؟ ایا نظر سنجی قابل اعتمادی درباره نتایج انتخابات وجود دارد ؟ موقعیت اعتماد عمومی به کل روند انتخابات چگونه است ؟ آیا شهروندان به نتایج رسمی و یا شمارش سریع اعتماد دارند؟

جامعه بین المللی:

-آیا نهادهای نظارتی بین المللی حضور دارند ؟ آیا هیچکدام از آنها معتبر هستند ویا با ناظران داخلی همکاری دارند؟ آیا هیات های دیپلماتیک هم گزارشی از روند انتخابات دارند؟ آی آنها آمادگی ایفای نقشی برای تایید مضاعف انتخابات با حداقل شرایط مورد نیاز یک انتخابات دمکراتیک آزاد را دارند؟
مرور دوباره اهداف شمارش سریع 

برای گروه ها مهم است که اعتبار و مناسب بودن اهداف اصلی شمارش سریع را قبل از نهایی شدن تصمیمات درباره استفاده از اطلاعات مرور کنند. هدف شمارش سریع می تواند بر نحوه استفاده گروه ها از نتایج تاثیر بگذارد. این اهداف شامل :

-ممانعت از تقلب 

-تحقیق درباره تقلب

-پیشنهاد پیش بینی نتایج

--ایجاد اعتماد در روند انتخابات 

--گزارش درباره کیفیت روند انتخابات

--تشویق  شهروندان به شرکت در انتخابات 

--افزایش نفوذ نهاد و ایجاد مهارت 

-- آماده کردن زمینه برای فعالیتهای آینده

برنامه ریزی برای روز انتخابات 

تنظیم یک برنامه برای روز انتخابات میتواند به ایجاد یک برنامه زمانی به منظور انتشار اطلاعات کیفی و کمی کمک کند. این منبع مهمی برای کارمندان مسئول راه اندازی و حمایت از فعالیت های روز انتخابات است . برنامه باید شامل فعالیتهای داخلی و خارجی روز انتخابات از جمله این مسائل باشد : 

--رسیدن مسولان  و ناظران به محل های رای گیری 

--رای گیری شروع شده و ناظران محل رای گیری را برای اولین تماس ترک کنند 

--بخش عمده از فرمهای گزارش اولیه شمارش سریع ( درباره باز شدن محل های رای گیری ) به مراکز جمع آوری اطلاعات برسد
--تحلیل گران شمارش سریع  اولین گزارش در مورد اطلاعات شماره یک را کامل کنند

--گروه یک گزارش از یافته های شمارش سریع درباره شروع به کار محل های رای گیری در یک زمان خاص داشته باشد

--پایان رای گیری

-حداقل و حداکثر زمان که برای شمارش آرا درمحل های رای گیری تلف شده است 

-اکثریت فرمهای شماره 2 اطلاعات شمارش سریع ( کیفیت رای گیری وروند شمارش و مجموع آرا) به مراکز شمارش سریع برسد.

-گزارش درباره اطلاعات فرم شماره 2 شمارش سریع کامل شود که شامل برآوردهایی از نتایج انتخابات است. 

--مسئولان انتخاباتی نتایج نهایی را رسما منتشر کنند 

--گروه اطلاعات کیفی و برآورد رای گیری را درزمان مشخصی اعلام کند. 

محتوای پروتکل انتشاراطلاعات 

حالا شرکت کنندگان آمادگی دارند که درباره خصوصیت پروتکلی صحبت کنند که آنها را درباره نحوه انتشار نتایج شمارش سریع راهنمایی می کند. هرپروتکل انتشار نتایج بایدبه یکی از این پنج سوال پایه پاسخ دهد :

1 چه کسی درداخل به نتایج شمارش سریع دسترسی خواهد داشت و چه زمان این دسترسی فراهم می شود؟

2 دقیقا کدام اطلاعات برای انتشار به منابع خارجی دردسترس خواهند بود؟

3 این اطلاعات باید به چه کسانی ارائه شود ؟

4 چه زمانی اطلاعات باید تقسیم شود؟ 
5  گزارشها باید با چه شیوه ای تقسیم شوند؟
تجربه نشان داده بهتراست تا شب پیش از انتخابات قوانینی برای مدیریت یافته های شمارش سریع درداخل نهاد تعیین شود. برآورد نتایج انتخابات به ویژه اطلاعات حساسی است وباید دسترسی به آن محدود به 1 ) آمارگیری که نتایج را آماده می کند و مسئول تهیه گرافیکهاست2) مدیر اجرایی و اعضای هایت مدیره 
گروههای مدنی شاید اقداماتی برای مطمئن بودن از یافته های شمارش سریع انجام دهند که شامل :

-توضیح به همه کارمندان دفتر مرکزی که چه کسانی باید به اطلاعات شمارش سریع دسترسی داشته باشند 

-ممانعت کردن تماس های تلفنی از دفتر مرکزی به بیرون در شب انتخابات 

--گماردن ماموران امنیتی در درهای اصلی ساختمان  مرکز جمع آوری اطلاعات و اتاق تحلیل 

دربحث درباره اینکه چگونه باید نتایج شمارش سریع را بامنابع خارجی تقسیم کرد ، گروه ها باید به یک چارچوب کاری قانونی برسند. آیا نیازی به محدودیت در علنی کردن اطلاعات وجود دارد ؟دربرخی از موارد قانون انتخابات  از انتشار هرگونه نتیجه ای توسط هر گروهی پیش از اعلام نتایج رسمی توسط کمیسیون انتخابات جلوگیری می کند 

گروه های مدنی بایستی همچنین انتظارات چندین گروه را در نظر بگیرند که شامل 

--مسئولان انتخاباتی 

--مقامات سیاسی

--حمایت کنندگان مالی 

--نهادهای غیر دولتی مرتبط 

--رهبران مذهبی و مدنی مهم 

--هیاتهای نظارت بین المللی 

--جامعه دیپلماتیک 

بسیاری از افراد و یا گروه ها شاید درخواست کنند که به اطلاعات شمارش سریع دسترسی داشته باشند. مدیران شمارش سریع باید مسئولیت شان در قبال هر گروهی را در نظر بگیرند و مزایا و معایب انتقال نتایج شمارش سریع به آنها را برآورد کنند. برای مثال مدیران شمارش سریع شاید به اجبار قانونی مسولان انتخاباتی برای اعلام نتایج دقیق و به موقع انتخاباتی آگاهی داشته باشند و شاید احساس اجبار کنند که زمان زیادی را قبل از انتشار نتایج شمارش سریع به این کار اختصاص دهند. بهر حال مقامات باید بدانند که گروه یک کار دقیق شمارش سریع را تکمیل کرده و در صورتیکه تقلبی صورت گرفته باشد و یا تاخیر فراوان سبب نگرانی افکار عمومی شده باشد ، آماده است تا نتایجش را منتشر کند. رقبای سیاسی حق برخورداری از یک رقابت آزاد ، صادقانه و برابر انتخاباتی را دارند و مدیران شمارش سریع مسئولیت اطلاع رسانی تمامی طرفها درباره یافته هایشان از جمله اقداماتی برای تقلب که می تواند روی نتیجه انتخابات تاثیر بگذارد را دارند.
حامیان مالی شاید انتظار داشته باشند که نتایج شمارش سریع را دریافت کنند. بنابراین  مدیران شمارش سریع و حامیان مالی باید قبل از روز انتخابات نشستی درباره مدیریت اطلاعات کیفی و کمی شمارش سریع داشته باشند. سرانجام مدیران شمارش سریع  باید نقش رهبران مدنی ، جامعه دیپلماتیک و گروه های ناظر بین المللی در رسیدن به اعتبار انتخاباتی راجدی گرفته و یافته های شمارش سریع را به شکلی مناسب با آنها تقسیم کنند. 

پروتکل مذکور چارچوبی با جزییات لازم برای مدیریت کیفی و کمی اطلاعات جمع آوری شده در خلال شمارش سریع ارائه می کند.توافق پیش از موعد می تواند روان بودن عملیات درون گروهی  روز انتخابات را تضمین کند. همچنین به گروه امکان تبلیع و بحث درباره طرح ها با مخاطبان کلیدی از جمله احزاب سیاسی ، مقامات انتخاباتی ، رهبران مدنی ، حامیان مالی ، جامعه بین المللی و رسانه ها را می دهد. این نمایش شفافیت می تواند ارتباط بهتر و همکاری بااین مخاطبان را سبب شود. 
انتشار نتایج شمارش سریع 

تقریبا تمامی گروه های نتایج شمارش سریع را در دو مرحله منتشر می کنند. اول یک کنفرانس خبری درمیان روز برگزار می کنند تا نتایج گزارش صبح (فرم اول) را اعلام کنند. این اطلاعات کیفی اولیه ، اطلاعاتی درمورد برخی سوالات زا جمله زمان و عملکرد محل های رای گیری  و شرایط دریافت وسایل موردنیاز برای انتخابات در محل های رای گیری ارائه می کند. این گزارش به رهبران سیاسی ، مسئولان سیاسی و سایر احزاب علاقمند اطلاعاتی درباره نحوه شروع روند انتخابات میدهد و همزمان حضور ناظران را یادآور می شود. 

دومین کنفرانس خبری با انتشار یک بیانیه و انتشار نتایجی که از اطلاعات تماس های بعداظهر ناظران پس از جمع آوری اطلاعات و تحلیل آنها بدست آمده دنبال می شود. این اطلاعات شامل اطلاعاتی درباره کیفیت روند انتخابات و نتایج آن است . برخی از گروه ها در نظر دارند تا تمامی آمار را به محض قابل اعتماد شدن اطلاعات منتشر کنند.برخی دیگر تنها اطلاعات کیفی را برای عموم منتشر می کنند و نتایج برآورد شده را با کمیسیون انتخابات و یا گروه هایی که به آنها اعتماد دارند در میان می گذارند. گروه هایی که تصمیم گرفته اند تا تمامی اطلاعات را در کمترین فرصت منتشر کنند معمولااین کاررا بخاطر نبود محدودیت قانونی انجام میدهند. گروه هایی که تصمیم می گیرند تابخش کوچکی از اطلاعات را در اختیار عموم قرار دهند ( معمولا اطلاعات کیفی ) این کار را انجام می دهند چون طبق قانون از انتشار عمومی نتایج شمارش سریع تا زمان انتشار نتایج رسمی انتخابات منع شده اند. دیگران نیاز به تایید قانونی برای انتشار برآوردهای عددی از سوی مسئولان انتخابات دارند. بااین وجود برخی هم منتنظر میمانند تا کمیسیون انتخابات نتایج رسمی را منتشر کرده وبعد آنهابرای ایجاد اعتماد به نتایج رسمی ، نتایج شمارش سریع را منتشر می کنند. در برخی شرایط مدیران شمارش سریع با وجود محدودیتهای قانونی نتایج شمارش سریع را به صورت علنی منتشر می کنند. این استراتژی به این خاطر در پیش گرفته میشود که اطلاعات کیفی آنها نشان می دهد در روند انتخابات تقلب صورت گرفته و نتیجه رسمی شاید درست نباشد. 
دو نکته مهم باید در ارتباط با انتشاربیانیه های روزانتخابات ازسوی نهادهای مدنی مدنظر قرار گیرد. اول اینکه بیانیه ها نبایستی بر اطلاعات انتخاباتی تاکید کنند.بیانیه های مسئولیت پذیر که اطلاعات خوبی درباره نتایج عددی انتخابات درآن گنجانده شده و تجلیل از کیفیت روند رای گیری و شمارش ارا در آن به چشم می خورد می تواند مطلوب باشد. 

دوم اینکه بیانیه ها نبایستی روی حوادث روز انتخابات تمرکز داشته باشند. بیانیه های موثر می توانند برآوردی از وقایع روزانتخابات را در داخل چارچوب فاکتورهای قبل از انتخابات ونیاز به نظارت بر مسائل پس ازانتخابات ارائه کنند .

سوالات غالبا مطرح شده 

چطور گروه ها می توانند به فشارهای خارجی برای انتشار نتایج شمارش سریع پاسخ دهند؟

گروه ها معمولا تجربه فشارهای خارجی برای دسترسی سازمانها و افراد مختلف به اطلاعاتشان را تجربه می کنندو. درخواستها می تواند از منابع داخلی و خارجی باشد. اولین گام برای پاسخ دادن به این فشارها بحث کردن درباره فاکتورهای محدودیت پیش بینی در زمانی است که نتایج مشخص هستند. نمونه آزمایشی که قبل از انتخابات تست می شود می تواند در ایجاد یک چارچوب زمانی عمومی کمک کند اما مدیران باید توجه داشته باشند هیچ نمونه ای نمی تواند تاخیرهای روز انتخابات را پیش بینی کند.ویروسی شدن کامپیوترها و یا اشغال شدن خطوط تلفن می تواند روند انتقال اطلاعات را با مشکلات زیادی مواجه کند. گذشته از این مدیریت ضعیف دولت بر انتخابات می تواند نهادها را ناچار به صرف زمان بیشتری برای تحلیل اطلاعات کند. مهم است که گروه های ناظر بر تعهدشان نسبت به فعالیت در چارچوب قانون و همچنین استقلال و راست گویی تاکید کنند. 

فعالیتهای ویژه 

زمانی که گروه ها در مورد مدیریت و تقسیم اطلاعات روز انتخابات به توافق رسیدند، می توانند آماده کار عملی مورد نیاز در خلال انتخابات شوند. برخی فعالیتهای قبل از انتخابات و روز انتخابات می تواند به گروه ها کمک کندتا نقش سازنده ای داشته باشند. این فعالیتها عبارتند از :

نمونه آزمایشی روز انتخابات

یک نمونه موفق اولین پیش بینی کننده موفقیت روز انتخابات است. گروه باید یک کنفرانس خبری برگزار کند و بروی تعداد نیروهای شرکت کننده و درصد تلفنهای دریافت شده و روند سریع انتقال اطلاعات تاکید کند. درکنار این مدیران می توانند از گروه های کوچکی برای شاهد بودن این روند دعوت کنند. حامیان مالی ، نمایندگان رسانه ها و مقامات انتخابات غالبا به دیدن این رخداد علاقه دارند. البته مسائل امنیتی باید در نظر گرفته شود. 

نقش آفرینی برای هیات مدیره 

درآخرین فاز نمونه آزمایشی شمارش سریع معمولا دو هفته قبل از انتخابات برگزار می شود ، مدیران معمولا در نقشهایی که در روز انتخابات در سناریوهای مختلف با آن روبرومی شوند ، بازی می کنند. سناریوها می تواند انواع مشکلات را در روند شمارش و رای گیری شامل شود . مدیران با این موقعیتها مثل زندگی واقعی برخورد می کنند. آنها حتی کنفرانس خبریهای نمایشی برای اعلام نتایج شمارش سریع برگزار می کنند. 
آخرین کمپین تبلیغاتی 

برخی از گروه ها منابع مالی دارند که به آنها اجازه می دهد در نزدیک برگزاری انتخابات کمپین رسانه ای براه بیاندازند. این می تواند در کشورهایی موثر باشد که تبلیغات سیایس برای مدتی قبل از انتخابات ممنوع هستند. 

آخرین دور نشستها 

مدیران معمولا باید مسئولان انتخاباتی ، کاندیداها و یا نمایندگان احزاب سیاسی ، اعضای رسانه های محلی و بین المللی ، نمایندگان هیات های نظارت خارجی و یا هیات های دیپلماتیک را ملاقات کنند . این آخرین فرصت برای ایجاد اعتبار و جمع آوری اطلاعات قبل از روز انتخابات است. 

تورها و جلسات توجیهی 

بسیاری از گروه ها با ایجاد شانس بازدید مرکز جمع آوری اطلاعات شمارش سریع برای مخاطبان کلیدی شان د  در صدد تبلیغ شفافیت در کار بر می آیند. آنها به این عده اجازه می دهند تا سیستم جمع آوری اطلاعات را از نزدیک ببینند و به نتایج شمارش سریع اعتماد کنند. 

وسایل توجیهی 

گروه ها باید توزیع بسته های اطلاعاتی را که می توانند برای ناظران خارجی و رسانه های حاضر در کشور درآستانه انتخابات جالب باشد را دردستورکار قرار دهند. 

مرکز اطلاعات انتخابات 

برخی از گروه ها مرکزی را در نظر می گیرند که گروه ها و یا افراد می توانند از آنجا درباره شمارش سریع اطلاعاتی را کسب کنند. اگر ممکن باشد ، منابعی از جمله تلفن ، کامپیوتر ، تلویزیون و صندلی های راحت باید در اختیار آنها قرار گیرد. 

شبکه سازی عمومی 

بسیاری از گروه ها مراسم ویژه ای را در ارتباط با انتخابات برای جمع آوری اطلاعات در باره روند و تبلیغ شمارش  سریع برگزار می کنند. این مراسم می تواند شامل بحث های انتخاباتی ، میزگردها و یا مکالماتی با موضوع انتخابات  باشد که معمولا از سوی سازمانهای غیر دولتی حمایت می شود. 

کنفرانسها و بیانیه های رسانه ای 

همه گروه ها در روز انتخابات چندین بار با عموم مردم ارتباط برقرار می کنند. این می تواند از طریق  بیانیه های کتبی و یا گفتگوهای رسانه ای و یاکنفرانس خبری باشد. ( برای اطلاعات بیشتر در مورد برگزاری کنفرانس خبری به شکل 1-8 مراجعه شود) 

زمانی که اقدام سریع پس از انتخابات مورد نیاز است 

درحالیکه باید امیدوار بود روند کار در روز انتخابات به خوبی پیش رود ، معمولا مشکلاتی ایجاد می شود و دوره پس از انتخابات پرتنش تر از روزهای منتهی به انتخابات می شود. شکل شماره 2-8 منابع انسانی و مالی را که باید به شکل ذخیره وجود  داشته باشند را مشخص می کند. 

گزارش پس از انتخابات 

کار تحلیل و گزارش اطلاعات با شب انتخابات و یا کنفرانس خبری روز پس از آن تمام نمی شود . بسیاری از گروه ها به کارشان همچنان ادامه داده و شکایت نامه ها ، اعلام نتایج نهایی ، حضور برنده انتخابات در محل کار و واکنش های شخصیتها و نهادهای کلیدی را دنبال می کنند. 

در دوره پس از انتخابات خیلی ازگروه ها باید کار جمع آوری و تحلیل اطلاعاتی که از ناظران غیر شمارش سریع گرفته شده را انجام دهند.نتیجه این کار می تواند در صورتی که شرایط پس از انتخابات پرحاشیه شده درگزارشهای داخلی مطرح شود. 
آماده شدن برای آینده 

گروه ها در کنار نوشتن و توزیع گزارش نهایی نظارت بر انتخابات، پس از انتخابات دست به فعالیت می زنند .مدیران و کارمندان درسهای آموخته شده را سند می کنند و از داوطلبان تشکر کرده و ارتباط بین مدیران و داوطلبان را درصورتی که برای آینده برنامه ای داشته باشند ، حفظ می کنند. آنها شاید خواهان برگزاری فعالیتهایی برای تبلیغ اصلاح سیستم انتخاباتی و یا سایر پروژه ها برای تقویت دمکراسی باشند. متاسفانه بودجه های شمارش سریع بلافاصله پس ازانتخابات تمام می شود و بنابراین فعالیتهای پس ازا نتخابات باید با در نظر گرفتن این نکته صورت گیرد. ولی این تلاش برای موفقیت در آینده تعیین کننده است. ولی مهم است که هر کدام از بخشها برای از دست نرفتن اطلاعات تلاش کنند. فهرست زیر وظایف هر کدام از بخشها درراستای رسیدن به این هدف است : 

تیم رسانه ای 

--لیست بهترین اقدامات برای توسعه رابطه با رسانه ها و کاندیداها ، مسئولان انتخاباتی و تهیه یک لیست برای ارتباط آینده . 

--جمع کردن و ذخیره کردن تمامی وسایلی که برای شمارش سریع استفاده شد

-حمع آوری شواهدی مبنی بر تاثیر شمارش سریع روی روند انتخاباتی و نحوه تاثیر آن روز افکار عمومی در رابطه با مسئولان انتخاباتی ، مقامات سیاسی ، گروه های مدنی و دولت .

تیم فنی 

-جمع آوری درسهایی که در رابطه با اجرای شیوه های آماری رای گیری آموخته است. 

--انجام فعالیتهای مورد نیاز اجرای شیوه های آماری در آینده 

-جمع کردن مدارکی در ارتباط با 1) شیوه انتقال سریع اطلاعات از مردم و به آنها 2) سازماندهی و ذخیره و استفاده از اطلاعات 
تیم مدیریت 

--جمع کردن مدارک مکانیزم موثر برای کار کردن با چند خیر مالی و مدیریت مبالغ فراوان پول دربرنامه هایی که از نظر زمانی حساس هستند.

تیم هماهنگ کننده داوطلبان 

-برگزاری جلسات توجهیهی برای ناظران ، هماهنگ کننده های منطقه ای و داوطلبان ارتباطاتی برای توضیح ساختار بلند مدت گروه و امکان حضور آنها در این ساختار . 

--ایجادمکانیزمی برای ارتباط با داوطلبان در آینده 

--جمع آوری و ارزش گذاری و ذخیره سازی تمامی وسایل آموزش و نظارت .

تیم تحلیل قانونی 

--جمع آوری مدارک معلومات کسب شده در زمینه چارچوب قانونی انتخابات ، فضای انتخاباتی و موقعیت رقابت سیاسی ، توانایی شهروندان برای آگاهی یافتن و مشارکت در رای گیری 

--کمک به گروه برای توجه به مشکلات مرتبط با انتخابات 

--کمک به گروه برای ایجاد اصلاحات لازم

مدیریت ( هیات مدیره ، مدیر اجرایی و کارمندان ) 

-برگزاری یک سری نشست برای ارزشیابی پروژه شمارش سریع 

--مرور گزارشهای و توصیه ها که توسط هماهنگ کننده  داوطلبان و ناظران صورت گرفته است. 

--تصمیم گیری های اساسی درباره طرحهای موجود برای آینده . 
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