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 نامه گزارش شهروندی های پرسش نقاط قوت و چالش

 

تواند‌اطلاعات‌مربوط‌به‌نوع‌قضاوت‌مردم‌نسبت‌به‌کیفیت‌خدمات‌عمومی‌را‌به‌دولت‌و‌‌نامه‌گزارش‌شهروندی‌می‌پرسش

دستیابی‌به‌های‌دولتی‌موفق‌به‌‌نامه‌همچنین‌قادر‌است‌مناطقی‌که‌در‌آن‌سازمان‌دیگر‌شهروندان‌عرضه‌کند.‌این‌پرسش

های‌گزارش‌شهروندی‌بطور‌مرتب‌‌نامه‌اند‌را‌نمایان‌کند.‌علاوه‌بر‌این،‌اگر‌پرکردن‌پرسش‌استاندارهای‌مورد‌نظر‌نشده

 انجام‌شود،‌ابزار‌مناسبی‌برای‌پیگیری‌تغییرات‌صورت‌گرفته‌در‌کیفیت‌خدمات‌در‌طول‌زمان‌است.

 

نامه‌و‌استفاده‌از‌آن‌‌های‌گزارش‌شهروندی‌شامل‌تهیه‌پرسش‌نامه‌رسشفرآیند‌نظارت‌بر‌ارائه‌خدمات‌دولتی‌با‌استفاده‌از‌پ

آوری‌اطلاعات‌شهروندان‌و‌سپس‌ارائه‌اطلاعات‌به‌مقامات‌دولتی‌با‌امید‌به‌آغاز‌بهبود‌در‌ارائه‌خدمات‌مربوطه‌‌برای‌جمع

خدمات‌ارائه‌شده‌در‌طول‌‌تواند‌بصورت‌دائمی‌و‌به‌هدف‌ردیابی‌بهبود‌نامه‌گزارش‌شهروندی‌می‌است.‌استفاده‌از‌پرسش

‌زمان‌و‌نیز‌شناسایی‌مشکلات‌برطرف‌نشده‌انجام‌گیرد.

 

نامه‌گزارش‌شهروندی‌هنگام‌نظارت‌بر‌ارائه‌‌های‌اجرای‌یک‌پروژه‌پرسش‌نمودار‌زیر‌برخی‌از‌نقاط‌قوت‌و‌چالش

‌کند:‌خدمات‌دولتی‌را‌توصیف‌می

 

 ها چالش نقاط قوت

ای‌ارزیابی‌تواند‌بر‌نامه‌گزارش‌شهروندی‌می‌پرسش

زمان‌استفاده‌‌یک‌یا‌چند‌سرویس‌عمومی‌بطور‌هم

 شود.

نامه‌گزارش‌شهروندی‌ممکن‌است‌از‌سوی‌‌انجام‌پروژه‌پرسش

عنوان‌نوعی‌تهدید‌تلقی‌شده‌و‌توام‌با‌ریسک‌‌مقامات‌دولتی‌به

 سیاسی‌باشد.

صورت‌‌بازخوردها‌شامل‌نظرات‌تک‌تک‌افراد‌به

 مستقل‌است.

های‌فنی‌‌ها‌نیاز‌به‌برخی‌مهارت‌نمونهطراحی‌ابزار‌بررسی‌

 دارد‌که‌ممکن‌است‌در‌دسترس‌نباشد.

توان‌در‌‌بهبود‌در‌کیفیت‌خدمات‌ارائه‌شده‌را‌می

های‌مختلف‌درگیر‌‌طول‌زمان‌و‌یا‌در‌سطح‌سازمان

 با‌ارائه‌خدمات‌ارزیابی‌کرد.

نامه‌شهروندی‌نیازمند‌نوعی‌استراتژی‌صحیح‌انتشار‌‌پرسش

ها‌و‌تشخیص‌اقدامات‌مورد‌نیاز‌از‌‌شت‌دیدگاهاست‌تا‌امکان‌بردا

 های‌دولتی‌را‌فراهم‌کند.‌سوی‌سازمان
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