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 یادآوری نکات کلیدی 

 در مورد آن چه می خواهید انجام بدهید تامل و تفکر کنید چرا که زمان و
 . منابع دارای محدودیت است

 فعالیت مدنی خوب بایستی بر روی موضوع تمرکز زیادی داشته باشد، یک
 .تا حدی که بتواند آن را به یک راه حل روشن پیوند بزند

"یا خدمات دولتی پاسخ گوی /زمانی بوجود می آید که سیاست ها و" نیاز
 .یک سری از اولویت های شهروندان نباشد

 روند سیاست گذاری که قصد تاثیر گذاشتن بر آن را دارید آشنایی پیدا با
بدانید کدام بخش دولت، مسئولیت مشکلی که مشغول فعالیت . کنید

مدنی در خصوص آن هستید را بر عهده دارد و تصمیمات چگونه اتخاذ 
 .می شود

 این فرآیند به . سیاسی موافق و مخالف خود را وزن کشی نماییدنیروهای
شما کمک خواهد کرد تا اهداف، متحدان و مخالفان بالقوه را شناسایی 

 .نمایید
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 پردازش هنرمندانه پیام
پیام را به گونه ای تنظیم کنید که کوتاه، راستگو و مرتبط با . پیام های قوی تولید کنید•

 .دغدغه های مخاطب باشد
نیازی نیست که در پیام . در پیام خود بر اصول اساسی و اهدافی که دارید تاکید کنید•

 .بلکه پیام بایستی کوتاه و متمرکز باشد. به تک تک هدف ها اشاره کنید
هرچه خواندن پیام راحت تر باشد، احتمال خوانده شدن آن . پیام باید کوتاه و مختصر باشد•

 .بیش تر است
از امکان معرفی کردن خودتان استفاده کنید، در . محتوای پیام باید مثل روز روشن باشد•

 .غیر این صورت دیگران شما را تعریف می کنند که ممکن است تعریف چندان مثبتی نباشد
حقایقی را بیابید . برای پشتیبانی از پیام خود از حقایق استفاده کنید و دلیل بیاورید•

که از استدلال های خاص شما پشتیبانی می کند و نوعی حس فوریت در حل مسئله ایجاد 
 .می کند

روی منافع تمرکز کنید، اما هم چنین هزینه ها . مزایای دست یابی به هدف را شرح دهید•
 .را هم بشناسید

اگر برای مخاطب مثالی از یک وضعیت واقعی . مثال بزنید" زندگی واقعی"از نمونه های •
در زندگی بزنید که بتواند خود را به آن وابسته بداند، احتمال این که به پیام شما واکنش 

 .نشان بدهد را افزایش داده اید
ممکن . پیام مخالفان را بررسی کنید و برای آن یک استراتژی مقابله تعیین کنید•

است نخواهید مستقیماً به استدلال حریف اشاره کنید، اما در عین حال باید آماده 
 .پاسخ گویی به اتهامات و تصحیح خطاهای بدیهی آن ها باشید
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 ایجاد اتحاد و ائتلاف
 حفظ و نگهداری ائتلاف

 
پس از توافق شرکاء مبنی بر تشکیل یک ائتلاف، سخت ترین بخش کار عبارت است از 
حفظ ائتلاف و کارآمد نگه داشتن آن در دست یابی به اهداف و اطمینان از وجود وضعیت 

 .برد برای همه طرف های درگیر/برد
 
فلسفه سازمان یا نهاد خود را حفظ کنید، اما به منظور ساخت و : حفظ اعتماد•

حفظ اعتماد در بین نهادها، نسبت به فلسفه دیگر نهادهای ائتلاف هم حساس 
 .باشید

تصمیم گیرندگان گروه  لازم است تا بصورت : جلسات مشترک تصمیم گیرندگان•
منظم و به هدف حفظ ارتباطات و اطمینان از وجود اعتماد و حل هرگونه اختلاف، به 

 .برگزاری جلسات گروهی اقدام کنند
گروه های همکار بایستی ارتباط بین یکدیگر و میان اعضای : ارتباطات داخلی•

 .گروه های حاضر در ائتلاف را حفظ کنند
همکاران بایستی در برخورد با مردم و مطبوعات، توافقات : ارتباطات خارجی•

 .بدست آمده را حفظ و مراعات کنند
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