
 

 روايت گری چندرسانه ای برای فعاليت های حمايت گرايانه
  جزوه آموزشی نبض ايران - بهار ۱۳۹۴

 



 

 روايت گری چندرسانه ای برای فعاليت های حمايت گرايانه
 

 
 

 خلاصه: انسان شناسان می گويند ۷۰ درصد از آن چه را که فرامی گيريم از طريق شرح وقايع به ما می رسد. روايت گری محور اصلی
 هر کارزار کنشگری موفق را شکل داده، با جلب توجه مخاطب به متن داستان او را متقاعد می سازد که می بايست کاری انجام دهد.
 اين راه نما، تحت عنوان روايت گری چندرسانه ای برای فعاليت های حمايت گرايانه نگاهی می اندازد بر ملاحظات اصلی و مؤلفه های
 فنی کاربرد روايت گری چندرسانه ای در حمايت گری. از آن جمله است: تهيه راهبرد توليد پيام، انتخاب رسانه مناسب، استفاده از

 رسانه منتخب برای ايجاد روايت تأثيرگذار.
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 روايت گری چندرسانه ای چيست؟
 روايت گری چندرسانه ای به معنی استفاده از تصوير، ويدئو يا صدا به منظور بيان يک روايت است به طوری که مخاطب را متقاعد به
 انجام عمل خاصی کند. يک روايت خوب با سخن گفتن از عواطف و احساسات، وضعيت مردم و واقعيات روز به دل خواهد نشست.

 انسان شناسان بر اين باورند که ۷۰ درصد از آن چه می آموزيم از طريق  شرح وقايع به ما می رسد. همين امر، روايت گری را به
 مؤلفه ای تعيين کننده در برنامه های حمايت گری بدل می سازد.

 يک روايت خوب..
 سرآغاز، ميانه و پايان دارد.●
 مربوط به اشخاصی در زمان و مکان خاص است.●
 به زبان مخاطب سخن می گويد.●
 عواطف را از طريق به تصوير کشيدن و گفتگو تحريک می کند.●
 شخصيت هايی دارد که به دنبال چيزی هستند يا آن را طلب می کنند.●
 مشکلات و چالش هايی دارد که مخاطب را درگير داستان نگه دارد.●
 مفهوم واضحی دارد و همچنين حداقل يک لحظه حساس يا تعيين کننده دارد که با نتيجه گيری نهائی دنبال می شود.●

 مبانی: تهيه طرح حمايت گری
 بهترين راه برای استفاده مؤثر از روايت گری چندرسانه ای برای پيشبرد فعاليت های حمايت گرانه تعيين جايگاه آن در برآورده ساختن

 اهداف کلی تر  کارزار است. جدول زير را ملاحظه کنيد.
 

 
 مثال  توضيحات  گام

 مشارکت مدنی گسترده تر در
 انتخابات

 از چه چيزی حمايت می کنيد؟
 هدف غايی تان کدام است؟

 تغييری را که مد نظر داريد تعريف کنيد.

 افزايش ۲۰ درصدی شمار
 ثبت نام کنندگان در ۱۰ منطقه

 برای انتخابات پارلمانی ۲۰۱۶.

 هدف ميانی که موجب تغيير مورد نظرتان
 است، چيست؟

 اين هدف می بايست:
.(Specific) ويژه باشد  S 

.(Measurable) قابل اندازه گيری باشد  M 
.(Actionable) قابليت اجرا داشته باشد  A 

.(Realistic) واقع گرايانه باشد  R 
T  در زمان مشخص قابل دستيابی باشد (

.(Timed 

 هدف يا اهداف تان را مشخص کنيد.

 رسيدن به هدف مستلزم استخدام
 افراد داوطلب برای فعاليت در
 شهرهای مورد نظر و ترغيب
 مردم به ثبت نام برای انتخابات

 است.
 

 يک کارزار حمايت گری با
 استفاده از روايت گری

 چندرسانه ای مردم را تشويق به
 همکاری داوطلبانه با سازمان

 برای نمونه، آيا برای دستيابی به اهداف ميانی
 به جمع آوری کمک مالی نياز داريد؟ يا

 می بايست افراد محل را بدين منظور بسيج
 کنيد؟ آيا می بايست شواهدی را برای اثبات
 اظهارات تان به تصميم گيران ارائه دهيد؟

 
 چگونه روايت گری می تواند شما را در رسيدن

 به اين اهداف ياری رساند؟

 نحوه دستيابی به هدف يا اهداف تان را
 تعيين کنيد.
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 خواهد کرد.

 دانشجويان با گرايش سياسی،
 متخصصين جوان، کنشگران

 چه کسی هدف کارزارتان است؟ چه چيز آنان
 را تحت تأثير قرار خواهد داد؟

 مخاطب تان را مشخص کنيد.

 
 پس از آن که اهداف کارزار حمايت گری تان را مشخص کرديد می بايست محدوده آن را بر مبنای منابع موجود، محدوديت زمانی و

 نگرانی های امنيتی موجود تعريف کنيد.

 روايت: تهيه پيام مناسب برای مخاطب
 بهترين روايت آن است که پيام تأثيرگذاری از شما به مخاطب رسانده، در او انگيزه ای برای عمل ايجاد کند. شما در ساخت و پرداخت
 پيام، می بايست خواسته ها و علايق تان را طوری بيان کنيد که با خواسته ها و علايق مخاطب هم گرايی داشته باشد. پيامی بايد توليد شود

  که درخور موضوع بوده، برای مخاطبان تان جذاب باشد.
 شناخت مخاطب و آن چه در او ايجاد انگيزه می کند به شما در تعيين چارچوب روايت کمک می کند. ببينيد مخاطب تان يا به بيانی

 ديگر، مخاطب هدف تان در کدام سوی معادله قرار می گيرد.
 هدف اوليه  فرد تصميم گيری است که قدرت  برآورده ساختن آن چه که به دنبال اش هستيد را دارد. او شخص اصلی است که فعاليت

 حمايت گری حول او شکل می گيرد.
 دو پرسشی که به شما در تعيين هدف اوليه کمک می کند:

 چه کسی توان برآورده ساختن خواسته شما يا سازمان تان را دارد؟ چه کسی از نظر سياسی يا قانونی تصميم نهائی را خواهد●
 گرفت، يا مسئول اجرائی کردن آن خواهد بود؟

 شما تا چه ميزان بر اين فرد نفوذ داريد؟●
 اهداف ثانويه  کسانی هستند که توان برآورده ساختن آن چه می خواهيد را ندارند، اما می توانند بر هدف اوليه نفوذ داشته باشند. هرچند
 اهداف ثانويه ممکن است به طور مستقيم اختيار يا قدرت تصميم گيری در موضوع خاصی را نداشته باشند، اينان می توانند ديگران را

 تحت تأثير قرار داده نظرشان را تغيير دهند. به طور معمول، شما نسبت به هدف اوليه، به اين افراد دسترسی بيشتری داريد.
 دو پرسشی که به شما در تعيين اهداف ثانويه کمک می کند:

 چه کسی می تواند در قانع کردن هدف اوليه برای برآورده ساختن خواسته شما، گروه يا سازمان تان کمک کند؟●
 شما تا چه حد بر اين افراد نفوذ داريد؟●

 صرف نظر از آن که چه کسی هدف کارزار شماست يا چه اولويت هايی در نظر داريد، موفق ترين روايت آن است که از مردم سخن
 بگويد. علاوه براين، بهترين داستان آن است که به جای شرح واقعه، آن را به تصوير بکشد، خواه رسانه آن ويدئو باشد، شهادت شاهدان

 يا تصوير. ممکن است بپرسيد مناسبت ترين رسانه کدام است؟
 هميشه روايت تان را از طريق رسانه ای بيان کنيد که بيشترين طنين را ميان مخاطبان تان داشته باشد.

 فرآيند: کاربرد مؤثر رسانه
 برای تعيين رسانه مناسب، اهداف کارزار حمايت گری تان را مرور کرده، رسانه ای را انتخاب کنيد که به بهترين شکل پيام مرتبط با
 آن اهداف را به مخاطب انتقال دهد. از خود بپرسيد چه چيزی بيشترين جذابيت را برای مخاطب دارد. برای مثال، اگر هدف تان به

 تصويب رسيدن معيارهايی برای کاهش آلودگی در شهر است، شايد بخواهيد ويدئويی توليد کنيد که داستان فرد يا گروهی از افراد را
 نشان دهد که به طور مستقيم از آلودگی شهر آسيب ديده اند. ويدئو به شما امکان می دهد تا روايت تان را از زاويه ای بسيار شخصی بيان
 کنيد؛ می توانيد با کمک شخصيت ها و تصاوير احساس برانگيز تأثير مستقيم اين مسئله بر مخاطب را به او نشان دهيد. در ضمن، شايد
 بتوانيد با به کارگيری نقشه و داده نما محتوای بيشتری به روايت تان بيافزاييد. برای نمونه، داده نمايی که افزايش سطح آلودگی در شهر
 را طی يک دوره زمانی مشخص نشان دهد يا نقشه ای که مناطق آلوده تر شهر را به تصوير بکشد. چنين خروجی هايی می توانند در

 ويدئو نيز نشان داده شوند، از طريق شبکه های اجتماعی به دست مخاطبان رسيده يا از طريق وب سايت های مختلف منتشر گردند. بيان
 حقيقت به کمک تصاوير مناسب، مخاطب را برمی انگيزاند، او را نسبت به موضوع مورد نظرتان حساس تر کرده، تشويق می کند

  برای حل آن دست به کار شود.
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 سعی کنيد حين استفاده از رسانه های مختلف، مؤلفه های کارزارتان به تکامل يکديگر کمک کنند بدون آن که با هم هم پوشانی داشته
 باشند. هدف، ايجاد بحث و گفتگو و تحريک انگيزه مخاطب برای اقدام در راستای حل مشکل مورد نظر است؛ پس جسور و خلاق

 باشيد.
 
 

 چه نوع رسانه ای برای کارزار من مناسب است؟

 مناسب برای حرکت؛ ويدئو برای نشان دادن است نه برای گفتن ويدئو

 مناسب برای احساسات قوی، تصاوير دراماتيک؛ به بيننده زمان بيشتری برای ديدن می دهد تصوير

 مناسب برای ثبت واقعيت، به خصوص زمانی که در شرايط خطرناک هستيد صدا

 چگونگی وضعيت را توضيح می دهد؛ امکان نمايش چيز هايی که دوربين قادر به آن نيست داده نما

 به مخاطب امکان می دهد با داده تعامل کند نقشه

 مناسب برای تاريخ، شرح فرآيند ها متن

 
 ما مطالعه راهنمای مصورسازی داده را برای تهيه داده نمايی که به درد فعاليت های حمايت گری بخورد، توصيه می کنيم. برای تصاوير

 و ويدئو بخش بعد را مطالعه کنيد.
 پس از آن که رسانه(های) مناسب برای فعاليت های حمايت گری تان را تعيين کرديد، می بايست به اين نکته بپردازيد که مخاطب تان کجا
 با محصول نهائی تعامل خواهد کرد. آيا محصول کارتان در شبکه های اجتماعی منتشر خواهد شد؟ يا می خواهيد در مناسبت خاصی

 از آن استفاده کنيد؟ در ضمن، يک بار ديگر اهداف کارزارتان را مرور کنيد تا ببينيد آيا رسانه تعيين شده و سکوی انتشار آن، شما را
 در رسيدن به اهداف تان ياری می کنند؟ تعيين سکوی مناسب باعث می شود که روايت تان به دست مخاطب واقعی برسد. پس شما يک

 گام در رسيدن به اهداف کارزار نزديک تر شده ايد.
 اگر هدف کارزار، آموزش و ارتقاء سطح آگاهی در مورد موضوع خاصی به اميد تغيير هنجار اجتماعی يا فرهنگی مرتبط با آن
 باشد، شايد بد نباشد که داده نمايی در مورد آن تهيه کنيد که در شبکه های اجتماعی همچون فيس بوک، تويتر يا اينستاگرام هم رسانی

 شود. داده نما به درک اطلاعات کمک کرده، به آسانی می توان آن را در سطح گسترده ای منتشر کرد.
 اگر قصد داريد احساس گروهی از افراد با نفوذ را در مورد موضوع خاصی برانگيخته، آنان را نسبت به اقدام برای حل آن تشويق
 کنيد، شايد استفاده از تصاوير دراماتيک که با پيامی تفکربرانگيز همراه شده باشد، به دردتان بخورد. از اين تصاوير می توان در
 تبليغات يا مثلا نمايش آن در يک مناسبت برای مخاطبان هدف استفاده کرد. به همين طريق، از ويدئو نيز می توان برای تشويق

 مخاطب هدف به انجام اقدام مقتضی استفاده کرد. ويدئو می تواند تأثيرات يک موضوع را به نمايش گذاشته، در محيط های اينترنتی و
 غيره منتشر شود.

 اگر هدف تان تصويب قانونی برای حمايت از موضوع خاصی است، شايد برای مثال، يک نقشه بتواند درجات مختلف تأثير آن
 موضوع بر حوزه های مختلف رأی گيری را نشان دهد. نقشه می تواند با تکيه بر شواهد و مدارک، تأثيرات اين موضوع را در حوزه
 انتخابيه نمايندگان به آنان نشان داده، دليل کافی برای حمايت از تصميم مورد نظر را برای شان مهيا سازد. مخاطبان نيز امکان آن را
 دارند تا از اطلاعات بدست آمده از طريق جمع سپاری استفاده کنند يا در تکميل نقشه سهم داشته باشند. نقشه را به سادگی می توان در

 وب سايت، وبلاگ يا ديگر سکوهای خبری اينترنتی جاسازی کرده، در راستای اهداف کارزار مورد نظر، از آن برای آگاه سازی
 مخاطب استفاده کرد.

 نکاتی پيرامون روايت گری از طريق عکاسی و فيلم
 کاربرد تصوير برای بيان روايت به تقويت کارزار حمايت گری کمک می کند. تصوير می تواند احساسات را به غليان درآورده،
 مخاطب را به تعمل وادارد. از آن جا که روايت های تصويری تجربيات شخصی را در خاطره زنده می کند، راه خوبی است تا به
 مخاطب نشان داد چرا پرداختن به موضوع روايت تا اين حد اهميت دارد. ساختار روايت تصويری می بايست حول محور داستان

 شکل گرفته، به بهترين صورت پيام مورد نظر تان را به مخاطب ارائه کند و او را به واکنش وادارد. يک روايت خوب مقدمه ای دارد
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 که شخصيت های داستان را معرفی کرده بستر آن را مهيا سازد؛ ميانه ای که چالش ها را معرفی کرده، مخاطب را نسبت به شخصيت ها
 و مسائل شان علاقمند و کنجکاو کند؛ و پايانی دارد به همراه نتيجه گيری و درخواست برای عمل در مورد موضوع مورد نظر.

 
 عناصر و نکاتی که هنگام کار روی روايت گری با تصوير و فيلم می بايست در نظر داشت:

 عکس
 اگر از عکس به عنوان رسانه ای برای بيان روايت استفاده می کنيد، هميشه به اين فکر کنيد که چه چيز بر جذابيت اين روايت

 تصويری خواهد افزود و چه چيز بيشترين اثر را روی مخاطب خواهد گذاشت. ببينيد در محدوده بودجه، زمان و ملاحظات امنيتی به
 کدام عناصر دسترسی داريد.

 ترکيب بندی عکس
 غالباً آن را «بهترين راه ديدن» می خوانند. ترکيب بندی روشی است که از طريق آن چهارچوب عکس را تعيين می کنيد. موقع تعيين

 موقعيت دوربين، نکات زير را در نظر داشته باشيد:
 از «قانون يک سوم» پيروی کنيد: تصور کنيد که عکس تان توسط سه خط عمودی و سه خط افقی به بخش های مساوی تقسيم●

 شده باشد؛ بدين صورت تصوير به نه بخش تفکيک می شود. قانون يک سوم می گويد که سوژه عکس می بايست بنا به اهميت،
 در يکی از يک سوم های ايجاد شده قرار بگيرد (مثال زير).

 
 در اين تصوير، بطری روی دو نقطه تلاقی خطوط عمودی و افقی قرار گرفته؛ اين خطوط تصوير را به نه بخش تقسيم کرده اند. استفاده از قانون يک سوم تصويری متوازن ايجاد

 می کند.
 اگر پس زمينه ربطی به موضوع ندارد، زاويه دوربين را تغيير دهيد و دورنمای تازه ای بيابيد؛ شايد مجبور شويد●

 ترکيب بندی عکس را نيز اصلاح کنيد.
 عمل و عکس العمل را در لحظه ثبت کنيد.●

 نور و فضا
 از نورپردازی مناسب استفاده کنيد، اما سعی کنيد نورپردازی موجب کاهش تمرکز روی سوژه عکس نشود.●
 هيچ گاه خورشيد را پشت سوژه قرار ندهيد.●
 اگر در نور کم عکاسی می کنيد، به سه پايه يا لرزه گير نياز داريد تا امکان نوردهی کافی وجود داشته باشد.●
 آفتاب نيم روز سايه را از بين می برد، در آن زمان از آفتاب مستقيم پرهيز کنيد.●
 تا حد امکان از فلش استفاده نکنيد، زيرا نور آن ممکن است بسيار شديد بوده، گاه موجب زياد نور ديدن سوژه گردد.●
 به کمک نورپردازی های متفاوت، چندين عکس از سوژه تهيه کنيد.●
 هنگامی که در منظره ياب دوربين نگاه می کنيد، سعی کنيد سر سوژه نزديک به بالای قاب تصوير باشد. نبايد فضای خالی●

 زيادی بالای سر سوژه ديده شود. سوژه موضوع اصلی عکس است و می بايست در مکان مناسب قرار گرفته يا توجه را به
 خود جلب کند.

 به ياد داشته باشيد که هدف بيان روايتی است که مخاطب را تشويق به انجام عمل در راستای فعاليت های حمايت گری تان کند. آيا اين
 تصوير، نمايی از زندگی يک شخص را نشان می دهد؟ گوشه ای از يک رابطه؟ يا برخورد مفاهيم و عقايد؟
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 فيلم
 شما می بايست هنگام تهيه فيلم با حفظ توازن از انواع ويدئو استفاده کنيد؛ بخش هايی همچون، مصاحبه، داستان سرائی، گفتار و

 بازسازی صحنه. هرچند، برای توليد يک فيلم خوب به همه اين ها نياز نداريد، اما شايد ترکيب چند روش ارائه بتواند به جذاب تر شدن
 روايت کمک کند. بهتر است هنگام برنامه ريزی، استوری بوردی برای توليد فيلم ايجاد کنيد. اين به شما کمک می کند تا توازن ميان

 عناصر فيلم را پيدا کرده، ساختاری برای تهيه ويدئوهای مورد نياز بوجود آوريد.

 پيش از آغاز به کار
 هدف از تهيه ويدئو را به طور مشخص و صريح تعيين کنيد. چگونه اين ويدئو در روايت کلی کارزار می گنجد؟ به چه●

 صورت موجب پيش برد تلاش های حمايت گری تان خواهد شد؟
 انتظارتان از واکنش بينندگان را تعيين کنيد. هدف، پيام و مخاطب می بايست هميشه در پس ذهن تان باشد.●
 برای توليد فيلم آماده شويد: روايت داستان چيست، چگونه بايد گفته شود، چه کسی، کی و کجا می بايست در فيلم ظاهر شود●

 و برای همکاری به کجا و سراغ چه کسی بايد رفت. همه را پيش از آغاز به کار آماده کنيد.
 استوری بورد تهيه کنيد. يک داستان خوب آغاز (شخصيت  و بستر)، ميانه (درگيری و چالش) و خاتمه (نتيجه و درخواست●

 برای عمل) دارد.

 مصاحبه
 هميشه هنگام ضبط يک مصاحبه ويدئويی اطمينان حاصل کنيد که خطرهای ايمنی مرتبط با خودتان و مصاحبه شوندگان را●

 در نظر گرفته ايد. ضمنا حتما می بايست مصاحبه شونده پيش از آغاز مصاحبه از موضوع آن آگاهی کامل داشته، موافقت اش
 را با انجام مصاحبه اعلام کرده باشد.

 هرگاه لازم باشد، با بکار بردن سکوت مصلحت آميز به شخصيت های ويدئو اجازه دهيد که خودشان صحبت کنند.●
 مصاحبه های مختلف را با يکديگر ترکيب کنيد و با کمک ويدئوهای ديگر به محتوای داستان اضافه کنيد  چه کسی، چه●

 چيزی، کجا، چه زمانی و برای چه.
 صدا عنصر بسيار مهمی برای تعيين کيفيت فيلم است. شايد فکر خوبی باشد که يک ميکروفون لاوالير تهيه کنيد.●
  اگر برای مثال، سمت راست دوربين ايستاده ايد و سوژه تان سمت چپ ايستاده، خط نگاه او از ميانه قاب تصوير خواهد●

 گذشت (همين طور برای شما)؛ اين کار باعث می شود که چشم بيننده نگاه فرد را دنبال کند تا ببيند او به چه نگاه می کند يا با
 که صحبت می کند.

 فيلم برداری با تلفن همراه
 تلفن تان را به حالت افقی نگه داريد و تنظيمات فيلم برداری را روی بالاترين کيفيت قرار دهيد.●
 از صحنه هايی فيلم برداری کنيد که بستر روايت را بيان می کنند؛ فيلم می بايست پاسخی دهد به چه کسی، چه چيزی، کجا، چه●

 زمانی و چرا.
 موقع فيلم برداری دست تان را ثابت نگه داريد. بهترين کار استفاده از يک سه پايه کوچک است.●
 با کسانی که شاهد ماجرا بوده اند مصاحبه کنيد تا اصل داستان را ثبت کرد يا از واکنش شان فيلم برداری کنيد.●
 تمرين کنيد و فيلم های آزمايشی بسازيد. از خودتان در حال شرح يک واقعه فيلم بگيريد و آن را مورد بازبينی قرار دهيد.●

 توصيه های نهائی
 شرط نخست حفظ ايمنی است. هميشه پيش از فيلم برداری تهديدهای امنيتی عليه خودتان، سوژه(ها)يتان و رسانه منتشر کننده ويدئو را

 به دقت بررسی کنيد. هميشه پيش از استفاده از يک ويدئو، از رضايت آگاهانه سوژه (ها) اطمينان حاصل کنيد. همچنين بهتر است
 ويدئو را در محيط های اينترنتی امن بارگذاری کرده، از روی دستگاه تان پاک کنيد.

 در آخر، هدف، پيام و مخاطب می بايست هميشه در پس ذهن تان باشد. با پافشاری و استمرار در تعقيب هدف، شما نيز می توانيد به
 نيروئی برای تغيير بدل شويد.
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